COLEGIO

e

wmy |

GHERARDELLI

Colegio Gherardelli

Villa Alemana

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Fecha elaboracion version 1: 31/07/2024



Colegio Gherardelli

INDICE
Referencia Pagina
1. Introduccion y fundamentacion 6
) 6
1.1. Introduccion
] 6
1.2. Fundamentacion
. o 9
2. Vision y mision institucional
. - 0 - 9
3. Definiciones a considerar
4. Derechos de la comunidad educativa 10
4.1. Derechos del estudiante 10
4.2. Derechos de los profesionales de la educacion 11
4.3. Derechos de los asistentes de la educacion 12
4.4. Derechos de los equipos docentes directivos 12
4.5. Derechos de los padres, madres y apoderados 12
4.6. Derechos de los sostenedores 14
5. Deberes de la comunidad educativa 14
5.1. Deberes de los estudiantes 14
5.2. Deberes de los padres, madres y apoderados 15
5.3. Deberes de los profesionales de la educacion 18
5.4. Deberes de los asistentes de la educacion 18
5.5. Deberes de los equipos docentes 19




Colegio Gherardelli

utilizacion de bombas lacrimdégenas

5.6. Deberes de los sostenedores 20
6. Definicion concepto R.I.C.E. 21
7. Del proyecto educativo institucional (PEI) 22
7.1. Valores 22
7.2. Principios educacionales 23
8. Nuestros sellos institucionales 24
9. De las normas del establecimiento 25
9.1. Normas de interaccion 26
9.2. Normas de funcionamiento 27
10. De las sanciones y las medidas disciplinarias 28
11. Procedimientos con enfoque de derecho y protocolos de actuacién 39
11.1. Procedimiento de resolucién de conflictos con enfoque de 40
derechos
11.2. Protocolos de actuacion para vulneraciones de derechos no 41
constitutivas de delito
11.3. Protocolos de actuacidén para vulneraciones de derechos 42
constitutivas de delito
11.4. Protocolo de actuacion frente a hechos de violencia, injurias 43
o calumnias hacia un funcionario de la comunidad educativa
11.5. Protocolos de actuacién frente a secuestro y/o asalto 44
11.6. Protocolo de actuacion frente a una amenaza de artefacto 44
explosivo
11.7. Protocolo en caso de balacera o amenazas con armas de 45
fuego
11.8. Protocolos de actuacién frente a toma de colegio vy 46




Colegio Gherardelli

11.9. Protocolos de actuacion frente a situaciones relacionadas al 47
consumo de drogas y alcohol
11.10. Protocolos y regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras 47
de estudio
11.11. Protocolo de actuacidon: proteccion a la maternidad y 48
paternidad de estudiantes
11.12. Protocolo para la regulacién del uso de celulares y otros 55
dispositivos moviles dentro del establecimiento
11.13. Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales vy 56
hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad de o de los estudiantes del establecimiento
11.14. Protocolo de prevencidon y actuacion frente a conductas 59
autodestructivas y de riesgo
11.15. Protocolo de maltrato, acoso escolar o violencia entre 62
miembros de la comunidad educativa
11.16. Protocolo de actuacién frente a la deteccidn de vulneracién 89
de derechos a estudiantes 2024
12. Politica de prevencién y formacion de la buena convivencia escolar y 91
normas de convivencia escolar afo 2024
12.1. Normas de convivencia escolar Colegio Gherardelli 2024 92
12.2. De los derechos y deberes de los alumnos y alumnas del 94
Colegio Gherardelli
12.3. Protocolo de accién plan convivencia escolar Colegio 97
Gherardelli ano 2024
13. Protocolo de accidn en casos de desregulacion conductual y 103
emocional de estudiantes en el ambito escolar ley tea 2023
14. De la regulacién del funcionamiento interno 112
15. [Instancias de participaciéon de la comunidad educativa de la 119
corporacién educacional
16. Proceso participativo y actualizaciéon del R.I.C.E. 125
16.1. Participantes en la actualizacion del r.i.c.e 126




Colegio Gherardelli

17. Referencias bibliograficas 134
18. Antecedentes generales 135
18.1. Introduccion 135
18.2. Objetivo 135
18.3. Alcance 135
18.4. Definiciones 136




Colegio Gherardelli

1. INTRODUCCION Y FUNDAMENTACION

1.1. INTRODUCCION

El presente Reglamento interno de convivencia escolar se basa en el Enfoque de
Derecho que rige las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa del
Colegio, es decir, entre la Direccion, los estudiantes, los padres, madres y apoderados,

los docentes y los asistentes de la educacién.

El R.I.C.E, contiene, entre otras disposiciones de orden general, las normas de
convivencia en el establecimiento, las medidas pedagdgicas y disciplinares que originan
su infraccion o cumplimiento, los procedimientos por los cuales se determinaran las

medidas correspondientes y las instancias de revisién procedentes en cada caso.

Su finalidad es apoyar el desarrollo integral de los estudiantes, por lo que se propone

alcanzar los siguientes objetivos:

a) Generar y promover las condiciones necesarias para que los Estudiantes puedan
expresarse libremente, desarrollen positivamente su creatividad y aprendan a

convivir en comunidad, con aceptacion y respeto por si mismos y los demas.

b) Establecer normas que promuevan y regulen la convivencia armoénica entre todos

los miembros de la comunidad educativa.

¢) Cautelar los derechos y deberes de cada uno de los integrantes de la comunidad

educativa.

d) Atender las inquietudes y necesidades que presentan los estudiantes, procurando
dar respuestas adecuadas a su realidad, conforme a los principios establecidos

en el Proyecto Educativo y las normas de convivencia.

e) Apoyar la mision institucional del Colegio, en el sentido de colaborar en la

formacion integral de los estudiantes.

f)  Promover y desarrollar la capacidad de autodisciplina en los estudiantes para que

hagan un uso responsable de sus derechos y cumplan sus deberes escolares.

1.2. FUNDAMENTACION

La convivencia escolar tiene como base la formacion personal y social de cada uno de
los integrantes de la Comunidad Educativa, principalmente de los estudiantes que estan

en pleno proceso formativo, asimismo tiene como norte la formacion para el ejercicio de
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una ciudadania respetuosa, tolerante, participativa y solidaria.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una
buena convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto

mutuo, la tolerancia y el pluralismo.

La Convivencia Escolar desde el Enfoque de Derechos es el contexto donde se da el
proceso de ensefanza — aprendizaje, considerando todas las interrelaciones que alli
ocurren, relaciones sociales y pedagdgicas que se generan en los establecimientos
educacionales, en la busqueda de aprendizajes ciudadanos significativos. Comprende
un caracter formativo y pedagdgico, en tanto se espera que a partir de ella se promueva
el aprendizaje de competencias sociales que favorezcan la convivencia en la comunidad
educativa. Constituye un espacio social donde los actores responsables del proceso
educativo se constituyen en Garantes Principales de los Derechos de Nifios, Nifias y

Adolescentes.

Este enfoque formativo, complementa y refuerza el sentido de la Politica Publica de
convivencia Escolar (PNCE), la que “orienta las acciones, iniciativas y programas que
promuevan y fomente la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de
género y con enfoque de derechos”. Y que establece ademas, los siguientes ejes

centrales:

a) La Convivencia Escolar en la Unidad Educativa “Corporacion Educacional
Gherardelli” de la comuna de Villa Alemana, esta inmersa en el marco de la Ley N°
20.536, sobre violencia escolar del 17 de Septiembre del 2011, la cual define la
convivencia escolar, como, “la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes”.

b) La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende, y se ve
expresada en distintos espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los
recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, sala de enlaces, asi
como también en los espacios de participacion, los Consejo Escolar, Centro de
Padres, Centro de Alumnos, Consejo de Profesores/as, reuniones de padres y

apoderados.

¢) En el marco de las transformaciones de nuestra sociedad, se demanda al colegio

poner énfasis en la convivencia escolar democratica, entendida como una
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oportunidad para construir nuevas formas de relacién inspiradas en los valores de

autonomia, didlogo, respeto, solidaridad y diversidad.

d) Un Colegio que brinda oportunidades a toda su comunidad educativa, sus
alumnas y alumnos, a docentes, asistentes de la educacién, administrativos,
servicios menores y apoderados para expresarse, participar, decidir, y ejercer
responsablemente su libertad, dispone de una plataforma de formacion de
extraordinaria potencialidad, que estarda apoyando a los estudiantes en su
busqueda de identidad e integracion social, en la definicion de sus proyectos de

vida.

e) Uno de los elementos basicos del proceso formativo es la adquisicion de buenos
habitos y actitudes valdricas positivas, tanto en el comportamiento del alumno(a),
como en el resto de los integrantes de la comunidad educativa e implica respeto a

si mismo, a los demas y al medio ambiente que los rodea.

El desempefio disciplinado, el respeto a las normas de este manual de convivencia
escolar y la interaccién mutua de todos los integrantes de nuestra comunidad educativa,

permitira a los alumnos y alumnas su desarrollo y formacion integral.

a) La Convivencia escolar tiene un enfoque formativo, es decir, se ensefia y se

aprende a convivir.

b) La convivencia escolar es responsabilidad de toda la comunidad educativa, como
un ejercicio de la ciudadania. Por tanto, compete a sostenedores, directivos,

docentes, padres, madres, apoderados, estudiantes y asistentes de la Educacion.

() Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derechos y de

responsabilidades.

La convivencia escolar es una condicion necesaria para la creacién de un clima y un
ambiente apropiado para el logro de aprendizajes significativos y permanentes, y para
alcanzar el desarrollo de competencias requeridas para una educacidn
humanistico-cientifica de excelencia, que permite a sus estudiantes un eficaz desempeio

en los estudios y un desarrollo valdrico e intelectual.
A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el

esclarecimiento de los hechos denunciados.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una conducta
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2.

que pueda ser considerada como maltrato escolar debera comunicarlo a la Inspectoria

y/o al Encargado/a de Convivencia.

VISION Y MISION INSTITUCIONAL

Nuestra vision:

"Ser una comunidad educativa que promueva el aprendizaje a través de un ambiente de
calidad que permita aplicar alternativas metodoldgicas, estrategias didacticas y apoyos
constantes para el desarrollo intelectual y humano de todos los integrantes de la unidad

educativa, atendiendo a su diversidad”.

Nuestra mision:

"Como comunidad educativa queremos formar personas felices y conscientes con valores
como el respeto, responsabilidad y empatia que cuenten con las habilidades necesarias
para participar y progresar en la vida y en la sociedad, acogiendo y respetando la

diversidad como pilar fundamental para su formacion”.

DEFINICIONES A CONSIDERAR

a) Convivencia Escolar: Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos

en un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes.

b) Respeto: Emerge de la dignidad de la persona. Supone deferencia, empatia,
consideracion y asertividad que se debe conocer y aplicar en toda circunstancia a si

mismo y a todos los integrantes de la comunidad.

¢) Comportamiento adecuado: Proceder respetando y adhiriéndose a las normas de
una institucion, sin provocar dafo alguno sea a personas y/o propiedad publica o

privada.
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4.

DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Capitulo 1:

Derechos y Deberes de los distintos estamentos conforme al articulo 10 de la LGE
(20.370).

Los Derechos de los distintos actores de la comunidad educativa, se desprenden de la

concepcion de los derechos humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la

dignidad humana y por lo tanto son una facultad natural del ser humano para hacer o

exigir aquello que la Ley establece a su favor, y estan ademas en concordancia con los

principios que articula la Ley General de Educacion: “universalidad, calidad, equidad,

autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad, transparencia,

integracion, sustentabilidad e interculturalidad”.

4.1

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
A ser reconocidos como sujetos de derecho.

A ser protegidos por la comunidad educativa ante situaciones de vulneracion o

amenaza con respecto a sus derechos.
Participar, ser escuchado y tener derecho a réplica.

A recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de

tener necesidades educativas especiales.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a
que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,

ideoldgicas y culturales.

Todo estudiante deberd ser respetado en dignidad, derechos y recibir un trato

diferente por parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
A ser informado de las pautas evaluativas.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de

acuerdo al reglamento de evaluacion al Colegio.

Ser escuchado por quien corresponda para dar a conocer sus inquietudes y/o

problemas.

10
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4.2,

Todo estudiante tiene derecho a que los contenidos y métodos de ensefianza sean

compatibles con los objetivos y fines de la Educacién.

Conocer el registro de observaciones positivas 0 negativas con su debida

explicacion, en el momento en que éstas se registren.

Ser atendido, en caso de accidente escolar ocurrido dentro del Establecimiento o en
el trayecto, dentro de las 48 horas siguientes, de acuerdo a su edad y a las

disposiciones de la Ley de Seguro de Accidente Escolar.

Recibir material didactico proporcionado por el MINEDUC, consistente en textos de

estudio y otros.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa a través de talleres y actividades

pedagdgicas extracurriculares.

A recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de
tener necesidades educativas especiales, y ser evaluado en forma diferencial de
acuerdo a las indicaciones de los especialistas y a la aprobacion de la Unidad

Técnico Pedagdgica (UTP) y/o del Programa de Integracion Escolar (PIE).

Tendran derecho a organizarse y constituirse como Gobierno estudiantil. Y ser parte

de las instancias de participacion.

DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; donde sean escuchados/as.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas

integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los

espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacién.

Recibir informacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la

convivencia escolar y la formacién de los estudiantes.

Ser considerada su opinidn en la toma de decisiones y participar en procesos

formativos de autocuidado.

Asociarse libremente con sus colegas y demas trabajadores/as del establecimiento.

11



Colegio Gherardelli

4.3.

4.4.

4.5.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Ser considerados parte fundamental del proceso educativo.

Recibir informacion de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad

escolar.

Participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar y proponer las
iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos

previstos por la normativa interna.

DERECHOS DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS
Conducir la realizacién del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.
Conducir los procesos que incidan en la convivencia escolar.

Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus estudiantes.

DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

“En los dltimos afos la participacion de las familias, de los padres y madres en la

Educacion ha sido tema de discusion, especialmente por tres razones: en primer lugar,

por la relacion encontrada, en algunas evaluaciones realizadas en la Educacién Basica,

entre la articulacion familia y escuela y mejores aprendizajes en los nifios y nifas; en

segundo lugar, por el reconocimiento de las madres y padres como primeros educadores

de sus hijos e hijas, demostrandose el impacto positivo que puede tener una educacion

temprana de calidad en el desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias, y en tercer lugar,

porque la familia aparece como un espacio privilegiado para lograr una ampliacion de la

cobertura de la educacion de la primera infancia.” (Unesco, 2004).

Se ha estimado establecer los siguientes deberes y derechos para el el apoderado:

12
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e Tendra derecho a ser Apoderado prioritariamente el Padre o la Madre, en casos
justificados podra ser otra persona, mayor de edad, familiar consanguineo o Tutor

Legal- con el reconocimiento legal que corresponda.

e A ser escuchado/a, a hacer llegar sus quejas o inquietudes al Profesor(a) Jefe,
Inspector(a), Director(a), etc., siguiendo el conducto regular y respetando los horarios

de atencion de cada uno de los estamentos.

e Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios o degradantes.

e Apelar al estamento correspondiente frente a situaciones o sanciones aplicadas a su
pupilo, en las cuales considera han vulnerado sus derechos, en el horario destinado a

tal efecto, previa cita.

e A ser informado/a por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la
educacion de su pupilo respecto de su rendimiento académico y del proceso

educativo, asi como del funcionamiento del establecimiento.

e Tiene derecho a conocer las notas, observaciones y ficha de su pupilo en las
entrevistas y reuniones para tal efecto, asi como a conocer resultados de mediciones

externas donde el Colegio participe.

e A asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus
hijos/as, y a participar del Centro de Padres y Apoderados del Colegio, mientras

tenga la calidad de apoderado.

e Ser notificado/a de los procedimientos disciplinarios que se inicien en contra de su

pupilo.

e Tienen derecho a recibir capacitacion en temas de interés para madres, padres y

apoderados, en forma periddica, en las reuniones y/ o Escuela para Padres.

e A ser informados y consultados de las decisiones relevantes que impactan en la

formacién de sus hijos/as.

e Participar en las actividades culturales o actos especiales previa invitacion, dando

realce con su asistencia y respeto hasta el final del evento.

e Tendra derecho a solicitar toda informacion relacionada con actividades organizadas
a nivel de Sub-Centro y Centro General de Padres y Apoderados. También de los

resultados que se obtengan en estas actividades en las reuniones correspondientes.

e Tomar conocimiento del proceso académico y avance escolar de su hijo(a) en el

aspecto disciplinario como de su rendimiento a través de informes verbales y/o

13
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4.6.

escritos solicitados previamente al docente. Asi también estados trimestrales y

anuales de alumnos(as) pertenecientes al PIE.

DERECHOS DE LOS SOSTENEDORES

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad

educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la

legislacion vigente.

DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los deberes se entienden como aquella conducta esperada en relacion a otros y a uno

mismo, en el entendido de relacionarnos y tratar con los demas como quisiéramos ser

tratados. Se denomina por tanto deber, a la responsabilidad de un individuo frente a otro,

pudiendo ser éste una persona, institucion o el mismo Estado.

5.1.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la

comunidad educativa.
Comprometerse con su aprendizaje, participar y ser responsable.

Expresarse con un lenguaje apropiado sin garabatos y/ o gestos indecentes en el

colegio.
Asistir a clases y ser puntual.
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Cumplir con fechas de evaluaciones, tareas y trabajos en el plazo sefalado por los

docentes.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional y hacerse cargo de los destrozos en forma

individual y/o grupal.

14
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5.2,

Conocer y respetar las normas de disciplina y convivencia establecidas en el
Reglamento Interno, expresando sus inquietudes y discrepancias en forma

respetuosa y en las circunstancias que correspondan.

Participar proactiva e informadamente en las diversas oportunidades que la
comunidad educativa provea, respetando los valores de convivencia expuestos en el
PEL.

Estimular la organizacion democratica del Gobierno estudiantii e informarse

activamente acerca de los canales de participacion disponibles para utilizarlos.

Contar con los Utiles escolares solicitados en cada una de las asignaturas.

DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS
Reconocer a sus hijos como sujetos de derecho.
Proteger a sus hijos e hijas y actuar como garantes de Derechos.

Asumir el rol primario y protagdnico que le confiere la ley a los padres en la
responsabilidad por la formacion y educacidon de sus hijos/as, educando y apoyando

los procesos educativos.

Conocer el Proyecto Educativo del Establecimiento y respetar, cumplir y acatar el

presente Reglamento en todas sus partes.
Brindar y mantener un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Velar por la correcta presentacion personal de su pupilo en lo referente al uniforme

oficial e higiene del alumno/a.

Velar por la asistencia a clases y el cumplimiento de los horarios de entrada y salida
de su pupilo, debiendo justificar por escrito las inasistencias y atrasos de sus

estudiantes.

Justificar inasistencia a reuniones de apoderados en forma escrita-personal (plazo 48
hrs.)

Mantenerse informado/a de la marcha académica de su pupilo apoyando su proceso
educativo. Para tal efecto, debera revisar diariamente las tareas, velar porque se
presente al colegio, con todas las obligaciones y tareas cumplidas. Revisar y leer
Libreta de Comunicaciones de su pupilo, medio por el cual se realizaran formalmente
por escrito todas las notificaciones y comunicaciones que el establecimiento

necesite hacerle.

15
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e Responder por los dafios de cualquier indole que pueda provocar su pupilo en el

mobiliario o infraestructura de la Unidad Educacional dentro de 48 horas.

e Asistir a las entrevistas solicitadas por los distintos estamentos, previo acuerdo en el
horario convenido entre las partes. Quienes formen la directiva de los subcentros,
deben asistir a las asambleas convocadas por el centro de padres y apoderados
(CEPA).

e Informar y respaldar mediante documento, de manera oportuna y fidedigna al colegio
de toda enfermedad, limitacion fisica, dificultad personal o cualquier situacion que
pueda afectar el rendimiento del pupilo en el colegio, especialmente en la asignatura

de Educacion Fisica.

e Fijar un domicilio, indicar un nimero de teléfono y/o correo electronico, el cual
deberd actualizar cuando corresponda, pues este serd valido para comunicarse
directamente con el apoderado o con el alumno, para los efectos del envio de
notificaciones y correspondencia, segin corresponda. Sera facultativo del colegio y
los miembros de la unidad educativa enviar las notificaciones por esta via al
apoderado y alumno o utilizar la agenda o cuaderno de comunicaciones. Por el sdlo
envio de la comunicacidon o notificacion al domicilio o correo electrénico registrado
en el colegio, o mediante la agenda del alumno, se entendera comunicado o
notificado el apoderado o el pupilo, aun si la comunicacidn o carta fuere devuelta por

negativa a recibirla de quien se encuentre en el mismo.

e Mantener un contacto permanente y oportuno con todos los estamentos del colegio,
especialmente a través del/a Profesor/a Jefe. Solicitar con antelacién entrevista para

ser atendido en el estamento requerido.

e Proveer al alumno de todos los materiales requeridos por el colegio para las

diferentes asignaturas o mddulos.

e Informar al establecimiento, cuando deba ausentarse de la zona por mas de 48

horas, dejando en su reemplazo a un familiar directo responsable de su pupilo.

e Avisar personalmente y solo a Inspectoria General la decision de cambio de

Apoderado.

e Informar por escrito a la direccién de toda orden o prohibicion judicial que diga
relacion con las visitas o retiro de sus pupilos de clases, y de cualquier cambio de
Apoderado, teniendo que ratificar esta Ultima decision personalmente en el colegio

por el Apoderado registrado oficialmente en el mismo.

e Cumplir las indicaciones de apoyo profesional que solicite el establecimiento en

cualquiera de sus areas (cognitiva-conductual-fisica).
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e Apoyar y colaborar con las medidas disciplinarias aplicadas por el colegio con el
objeto de aunar criterios que van en directo beneficio de la formacién integral del

educando.

e Respetar los conductos regulares existentes en el colegio para tratar los diferentes

asuntos académicos, disciplinarios u otros que atanen a la vida estudiantil.

e Evitar comentarios que dafen la imagen del colegio en cuanto a su personal o la

institucién en general.

e Velar porque las actividades complementarias al quehacer educativo que realice su
pupilo no afecten las actividades curriculares del colegio (Actividades Deportivas,

Culturales. Citaciones Médicas, Dental, etc.).

e Concurrir al colegio de forma inmediata o enviar a un familiar que lo represente en

caso de accidente escolar o enfermedad.

e Dirigirse en primera instancia a Inspectoria General, cuando concurra al

establecimiento sin previa citacién de algin estamento.

e Autorizar bajo firma, salidas del establecimiento de su pupilo. Esta autorizacion solo

podra realizarla el apoderado titular.
e Aceptar o renunciar por escrito a la atencidon del Departamento de Psicopedagogia.
e Renunciar por escrito, de estimarlo conveniente, al uso del Seguro Escolar.

e Responsabilizarse de la asistencia de su pupilo a los reforzamientos de los

subsectores, en caso de haber sido derivado por el profesor jefe y/o UTP.

e Entregar en Inspectoria la documentacion completa de su pupilo para su

correspondiente archivo, la que consta de:

o Certificado de nacimiento original y computarizado con RUN, y la validacion

correspondiente en caso de alumnos extranjeros.

o Entregar en Inspectoria en caso de enfermedad del estudiante, el certificado

médico correspondiente teniendo 24 horas para hacerlo.

o Cautelar que el estudiante asista a clases sin elementos ajenos a la actividad
escolar (radios, MP3, MP4, celulares, Tablet, camara digital, revistas no
adecuadas al establecimiento, articulos electrénicos en general).En caso de

extravio no sera responsabilidad del colegio.
o Identificar las prendas y Utiles escolares, marcando cada uno de ellos.

o No fumar, ni beber alcohol en ninguna actividad del establecimiento.
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5.3.

5.4.

DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Reconocer a los alumnos como sujetos de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de los estudiantes que se encuentren bajo

su custodia.
Protegerlos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra

de estudiantes, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.
Ejercer la funcion docente en forma iddnea y responsable.
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de

estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion

arbitraria con todos los miembros de la comunidad educativa.

Crear y promover en su ambito de desempeio condiciones que contribuyan a
establecer relaciones de buena convivencia con los demas miembros de la

comunidad educativa.

Mantener al dia el libro de clases. Registrar la asistencia diaria de los alumnos y

firmar la realizacién de la clase.
Entregar una educacién de calidad que incorpore la formacion para la convivencia.

Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus

opiniones.
Ser autocritico, proactivo y trabajar en equipo con sus pares y estudiantes.

Cumplir con los horarios establecidos en cada contrato.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Reconocer a los estudiantes como sujetos de derecho.
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5.5.

e Actuar como garantes de los derechos de los estudiantes que se encuentren bajo

su custodia.
e Protegerlos contra toda forma de violencia.

e Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra

de los estudiantes, conforme al articulo 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal.

e Ejercer la funcién de apoyo, tanto en el patio como en la sala de clases en forma

idénea y responsable.
e Respetar, cumplir y resguardar la normativa interna del establecimiento.

e Respetar las normas, principios y valores de la comunidad educativa, y tener un
trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas

miembros de la comunidad educativa.
e Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria.
e Participar en los consejos de profesores cuando se requiera.

e Colaborar de manera responsable y participativa con docentes, apoyando Ila

gestion pedagdgica y de convivencia de la escuela.

e Cumplir con los horarios establecidos en cada contrato.

DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES
e Reconocer a los estudiantes como sujetos de derecho.

e Actuar como garantes de los derechos de estudiantes que se encuentren bajo su

custodia.
e Protegerlos contra toda forma de violencia.

e Denunciar cualquier situacién que revista caracteres de delito cometido en contra

los estudiantes, conforme al articulo 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal.

e Liderar el establecimiento en beneficio de la comunidad educativa, privilegiando la
convivencia y el clima laboral interno. Conciliar o consensuar con quien

corresponda y cuando la situacion lo amerite.

e Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y

propender a elevar la calidad de éste.

e Toma de decisiones oportunas a la dinamica contingente, de los sucesos que

ocurran en la comunidad.
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5.6.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento

de sus metas educativas.
Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

Cautelar la vinculacion y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional y los
instrumentos de gestidon escolar para asegurar que las acciones y estrategias

propuestas fortalezcan el caracter formativo y preventivo de la Convivencia Escolar.

Establecer las atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la Comunidad
Educativa en la participacion, toma de decisiones, seguimiento y evaluacion de la

Convivencia Escolar.

Abordar los problemas de convivencia, estimulando un sentido de solidaridad entre
los actores de la comunidad educativa y aprender a restablecer las relaciones

sociales en un ambiente de sana convivencia.

Promover y generar mecanismos de participacion e informacion para integrar a

todos los actores de la comunidad educativa.

Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos los actores de la

comunidad educativa.

Cumplir con los horarios establecidos en contrato.

DEBERES DE LOS SOSTENEDORES
Reconocer a los estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de los estudiantes que se encuentren bajo

su custodia.
Protegerlos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra

de estudiantes, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del

establecimiento educacional que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
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6.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y rendir
cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de su

establecimiento a la Superintendencia. Esa informacion sera publica.

Esta obligado a entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la
ley y a someter a su establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad

en conformidad a la ley.

DEFINICION CONCEPTO R.LC.E.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) la ley General de Educacién

establece como requisito contar con un reglamento interno de convivencia escolar (RICE)

que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad

educativa.

El reglamento interno de Convivencia Escolar ( RICE) es un documento oficial, creado por

la Corporacion Educacional Gherardelli en conjunto con toda la comunidad educativa con

la finalidad de que todos sus miembros lleguen a acuerdos en torno a un modo de

convivir con base en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la legislacién nacional

vigente, a saber:

Ley N© 20.370: Ley General de Educacion.

D.F.L. N° 2: Ley de Subvenciones.

Ley N© 20.536: Ley de Violencia Escolar.

Ley N© 20.501: Ley de Calidad y Equidad de la educacion.
Ley N© 20.084: Ley de responsabilidad penal adolescente.

Ley NO 20.422: Ley sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad; D.S. 170/2009 Estudiantes con NEE; Ley 20.201

Subvencidn. Evaluacidn y Diagnostico. Profesionales idéneos.
Ley N© 20.609: Ley de No Discriminacion.

Ley N© 20.845: Ley de Inclusion Escolar que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en

establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado.
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7.

e Circular N° 1: Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y

Particulares.

e Instructivo para los establecimientos educacionales sobre Reglamento Interno, en

lo referido a Convivencia Escolar.

e LeyTea2023.

DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

7.1. VALORES

El Proyecto Educativo del Colegio Gherardelli permitird guiarnos como un referente
educacional de inclusién educativa, de innovacién y de desarrollo de aspectos éticos y
valdricos que nuestra institucion aporta a la sociedad a la que pertenecemos.
Entendemos como valores a “todos aquellos principios que le permiten a los seres
humanos mediante su comportamiento realizarse como mejores personas; es decir son
esas cualidades y creencias que vienen anexadas a las caracteristicas de cada individuo
y que ayudan al mismo a comportarse de una forma determinada. Los valores posibilitan
la determinacion de nuestras prioridades, y ayudan a encaminar la vida del ser humano a
una autorrealizacidn; estas creencias permiten elegir al hombre entre una situacién u otra,
0 entre una cosa u otra”. Los valores a inculcar en nuestro establecimiento son los

siguientes:

a) Respeto: Es uno de los valores morales mas importantes del ser humano, pues es
fundamental para lograr una armoniosa interaccién social. Sentimiento positivo
que se refiere a la accién de respetar; es equivalente a tener veneracién, aprecio y

reconocimiento por una persona o cosa.

b) Empatia: La empatia es la capacidad de percibir, compartir y comprender lo que
otro ser puede sentir. También es descrita como un sentimiento de participacion

afectiva de una persona cuando se afecta a otra.

() Responsabilidad: Es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o
decidir algo, o bien una forma de responder que implica el claro conocimiento de

que los resultados de cumplir o no las obligaciones, recaen sobre uno mismo.
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7.2 PRINCIPIOS EDUCACIONALES

De acuerdo a las politicas educativas del pais, los principios pedagdgicos que nos

sustentan son los que se indican:

a) Principios relacionados con la educacion:

La educacién es un derecho garantizado en la Constitucidon y como tal,
debe constituirse en una obligacion el entregar una educacion de calidad

a todos los nifos y nifas.

Todo nifio y nifia debe tener la oportunidad de acceder a una buena

educacion y salir de su condicion de vulnerabilidad.

Aprender es un proceso que no se da en solitario, por lo cual es
fundamental con la colaboracidon de otros y otras para el logro de

aprendizajes de calidad.

Los aprendizajes de calidad y significativos son el eje de cada comunidad

educativa.

La educacion debe propiciar y promover un desarrollo del pensamiento

diverso, pluralista, critico e integrador.

b) Principios institucionales:

Educacion integral: Propiciar el desarrollo arménico de las capacidades
intelectuales, fisicas, psicoldgicas, socio-afectivas, culturales y
trascendentales de cada estudiante. Potenciando la practica del deporte,
la participacion en actividades culturales y recreativas, a través de

actividades extra-programaticas.

Aprendizaje flexible: Desarrollamos una pedagogia flexible, en donde el
alumno(a) es estimulado a través de variadas estrategias metodoldgicas
que favorezcan el desarrollo de la iniciativa, creatividad, aptitudes
personales, e interés de los estudiantes. Todos deben poder participar y
progresar por lo que los procedimientos de evaluacion también seran

flexibles y variados.

Evaluacion de aprendizajes: Sistematicamente a través de observacién de
aula, reflexion de docentes con Jefe Técnica Pedagdgica, evaluaciones
internas, verificamos y evaluamos constantemente la calidad de los

aprendizajes logrados por los estudiantes y la adecuacién de nuestras
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8.

metodologias de ensefanza a sus necesidades y requerimientos.
Contamos con la colaboracidon y asesoria de docentes y profesionales
especialistas internos que continuamente orientan a los docentes a
adecuar sus disefios de aprendizajes acorde a la diversidad de

estudiantes que atienden.

NUESTROS SELLOS INSTITUCIONALES

Superacién académica y personal: Inculcamos los valores de RESPETO,
RESPONSABILIDAD Y EMPATIA en todos los ambitos, personas capaces de
perseverar, enfrentar y superar dificultades, evaluar su trabajo y dar lo mejor de si,
con espiritu de superacion, capacidad de aprender de los errores y asumir nuevos

desafios.

Relacién Familia-Colegio: Incluimos a la familia en los procesos de aprendizaje,
reconociendo la importancia que ésta tiene en la formacion de sus hijos e hijas,
asimismo se les reconoce como parte fundamental de la Comunidad Educativa, es
por esto que realizamos un trabajo colaborativo en las diversas actividades, tanto
artisticas, culturales, deportivas y pedagdgicas en las que reconocemos su

participacion como un pilar fundamental en el desarrollo de los estudiantes.

Valoraciéon a la diversidad: En nuestro colegio, valoramos las diferencias y la no
discriminacion, nuestros estudiantes deben ser capaces de desenvolverse
adecuadamente en un contexto pluralista de respeto y aceptacion, tanto como a la
multiculturalidad, sexo, religion, a través de una educacidon no sexista, para lo cual
usamos multiples y variadas estrategias metodoldgicas y didacticas para que logren
desarrollar al maximo sus capacidades, para esto mejoramos nuestras practicas,
brindamos apoyo adicional, pero para obtener las metas esperadas requerimos el

maximo apoyo de la familia.

DE LOS PROFESIONALES QUE FORMAN

Los

sigu

docentes y personal especializado del establecimiento deben contar con las

ientes caracteristicas:

Valorar la diversidad como oportunidad.
Esperar lo mejor de todos los alumnos y alumnas.

Promover aprendizajes académicos, sociales y emocionales.
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e Trabajar en equipo.

e Trabajar con los padres y las familias.

e Ser flexibles y permeables a nuevos aprendizajes y experiencias.
e Ser reflexivos, inquisidores y proactivos.

e Comprometidos con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

TIPO DE ASISTENTES Y PERSONAL AUXILIAR

Los docentes y personal especializado del establecimiento deben contar con las
siguientes caracteristicas:

e Con iniciativa.

e Respetuoso.

e Correcta presentacién personal.

e Proactivo.

e Comprometido con el rol asignado.

Todo lo anterior mas el compromiso de todos los actores de la comunidad educativa,

debe permitirnos el formar el siguiente perfil de Egreso de los Estudiantes.

e Protagonistas activos y comprometidos con los cambios sociales de su entorno.
e Comprometido con su formacion integral, con sentido ético y valdrico.

e Criticos, reflexivos y con capacidades para desarrollarse en distintos ambitos de la

sociedad de forma auténoma.

9. DE LAS NORMAS DEL ESTABLECIMIENTO

Las normas son criterios que tienen un sentido orientador valioso del comportamiento e
interrelaciones esperadas entre todos y cada uno de los actores, y por tanto, definen la
conducta esperada de manera positiva, estableciéndose ademas, las consecuencias e
impacto que tienen en la convivencia escolar de todos y cada uno de los actores de la

Comunidad Educativa del Colegio.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una
buena convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo

y la tolerancia.
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Las normas de comportamiento o de conducta establecidas en este Manual son
obligatorias para todos los estudiantes del Colegio cualquiera sea el nivel de escolaridad
que cursen, y son aplicables a todas las actividades académicas, artisticas o deportivas
en las que participen los estudiantes o miembros de la comunidad educativa, ya sea al

interior del Establecimiento o en representacion de este.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad

educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Cualquier miembro de la comunidad escolar que tenga conocimiento de una conducta
que pueda ser considerada como maltrato escolar, debera ponerlo por escrito en

conocimiento de la direccion del Colegio.

De conformidad a lo dispuesto en las normas de derecho comun, los padres y/o
apoderados seran responsables por los dafios causados al recinto, mobiliario y recursos

de aprendizaje del Colegio realizados por sus hijos/as o pupilos.

Las siguientes son las normas de interacciéon y funcionamiento segun el nivel educativo

del Colegio:

9.1, NORMAS DE INTERACCION

a) Respetar y cuidar la integridad y bienestar fisico de cualquier miembro de la
comunidad educativa, para no danar su salud fisica, la calidad de las relaciones

interpersonales, y la dignidad de las personas.

b) Brindar un trato digno, respetuoso y sin discriminacién arbitraria a todos los
integrantes de la comunidad educativa, cuidando asi que no se deterioren las
relaciones, ni se vea afectado la autoestima, la estigmatizaciéon y provoque

aislamiento.
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9.2,

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Asistir al Colegio con la presentacion personal acorde a los sellos del establecimiento

para favorecer la identidad institucional y evitar la discriminacién por apariencia.

Asistir permanentemente a clases, justificando su inasistencia via comunicacion del
apoderado, para evitar riesgos externos a la integridad fisica y que no disminuyan

sus aprendizajes.

Asistir al Colegio con la Agenda o cuaderno de comunicacién de forma permanente,
para facilitar la comunicaciéon e informacidon con la comunidad educativa y la

organizacion escolar del estudiante.

Ingresar puntualmente al Colegio, evitando asi la interrupcidon del proceso educativo,

y la disminucion de sus propios aprendizajes.

No usar el celular y/o elementos tecnoldgicos en instancias que interrumpan los

procesos de ensefianza aprendizaje.

Cuidar instalaciones o inmuebles del Colegio, asegurando los bienes para las futuras
generaciones que requieren de ello para su formacién, ademas de cuidar los

recursos naturales.

Demostrar capacidad para responder honestamente en evaluaciones y reflejar

responsabilidad en sus quehaceres académicos.

Respetar y cuidar el buen estado de salud fisica y psicolégica y que favorezca un
proyecto de vida, evitando el consumo y/o ingesta de alimentacion poco saludable y

de sustancias licitas e ilicitas.

Demostrar honestidad, respetando las pertenencias de los otros, evitando la

desconfianza y el impacto en las familias y comunidad educativa.

Permanecer en el espacio educativo en los horarios que corresponda, evitando
interrumpir los aprendizajes de todos en el Colegio y el correr riesgos fisicos en las

instalaciones del mismo.

Respetar y mantener un comportamiento que facilite el normal desarrollo en los
actos e instancias internas formales de participacion, evitando poner en riesgo la

identidad y sello del colegio Gherardelli.
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10.

DE LAS SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

El Colegio Gherardelli definira las conductas que menoscaban la convivencia escolar en

tres categorias, las cuales tienen normas disciplinarias y formativas de acuerdo a su

gradualidad. Las faltas se definiran como:

FALTAS LEVES FALTAS GRAVES FALTAS INACEPTABLES

La determinacién de las faltas graves e inaceptables en la que incurriese un estudiante,

profesor o cualquier adulto integrante de la comunidad educativa sera evaluada por la

Coordinacion de Convivencia Escolar o la Direccién para luego cumplir con los

protocolos de accion.

Las sanciones y medidas disciplinarias tienen un caracter formativo, por lo cual todas

deben ir acompanadas de dialogo pedagdgico e informacidn oportuna a los apoderados.

Todas las sanciones y medidas disciplinarias deben darse en un marco de respeto, ser

proporcionales al dafio causado y velar por la reparacion.

Las sanciones y medidas disciplinarias pueden ser:

3)

Medidas reparatorias (por ejemplo: trabajo comunitario, medidas reparatorias entre

otras).

Medidas formativas (por ejemplo: suscripcion de compromisos mediante hoja de

reflexion).

Medidas pedagdgicas (por ejemplo: realizar trabajo diferenciado o de
recuperacion dentro o fuera del horario de clases, realizar exposiciones o

intervenciones a sus compafieros).

Suspension de actividades escolares de apoyo a la formacion (clases, talleres,
salidas a terreno y/o pedagdgicas, ritos institucionales, ceremonias de

licenciaturas, entre otras).
Condicionalidad.

No renovacion de la matricula.
Denuncia.

Expulsion.
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La suspension de clases se considera una medida extraordinaria que se aplica en caso
que la presencia del estudiante signifique un riesgo para su seguridad o para la de sus
compafieros. En el caso de la suspensién de clases, esta puede ser gradual de acuerdo a
la categoria de la falta cometida. La suspension de clases se puede dar entre 1 a 5 dias
inclusive de acuerdo a la categorizacion de la falta. Si la suspensién vuelve a darse en el
contexto de alguna categorizacién puede ser aumentada sin necesidad de menoscabo

para él o las estudiantes.

DIALOGO PEDAGOGICO Y HOJA DE REFLEXION
El didlogo pedagdgico se refiere a la conversacion posterior a la llamada de atencion,
donde el profesor explica al estudiante la conducta inapropiada y sus posibles
consecuencias de persistir (registro en la hoja de vida, informar al apoderado o tomar
otra medida). Asimismo en la logica del respeto por la emocionalidad del estudiante se
le pedira realizar una hoja de reflexién donde el nifio o nifia puedan analizar sobre su
comportamiento y permitira al adulto responsable identificar las causas de estas
acciones con el fin de poder ayudarlos en la contencidon y apoyo para la no repeticion,
esta hoja de reflexién se lleva a cabo con la coordinadora del CRA, y luego se archivara

en la hoja de vida del estudiante para evidenciar el remedial propuesto.

DE LAS ATENUANTES
Existen atenuantes para las sanciones, especialmente en el caso de la condicionalidad,
cancelacion de la matricula o expulsién inmediata.
Estas atenuantes que pueden disminuir la sancién son:
e Actuar en defensa propia o en base a provocaciones.
e Tener méritos en su conducta y acciones anteriores.
e Reparar el dafio causado y/o pedir disculpas.
e Reconocer la falta antes de que se conozca.
e Tener informes técnicos psicosociales.

e Etapa de desarrollo de conciencia y autonomia del estudiante.
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DE LAS AGRAVANTES

Existen agravantes a las faltas graves e inaceptables y sus sanciones, especialmente en

el caso de la condicionalidad, no renovacion de matricula o expulsién inmediata.

Tener sanciones anteriores por faltas graves o inaceptables.

Mantener una actitud que no favorezca la convivencia escolar durante el proceso

de sancion.
Mentir o distorsionar los hechos.

Cometer faltas graves o inaceptables que pongan en riesgo la integridad de sus

companeros o cualquier integrante de la comunidad educativa.

Reincidir en hechos graves que atenten la sana convivencia y la integridad fisica y

sicoldgica de la comunidad educativa.

DEL DEBIDO PROCESO

Se entiende por debido proceso que las normas sean aplicadas de forma clara, justa y

respetuosa de la dignidad de las personas. Lo que se traduce en que los apoderados y

los estudiantes sancionados tienen derecho a que se presuma Ssu inocencia, ser

escuchados y apelar. Para la apelacion de los padres, madres y/o apoderados, tendran

un maximo de 3 dias habiles desde que se aplica la sancidén para apelar. Esta apelacion

debe ser por escrito y entregada a la Direccion del establecimiento en donde el Director

(@) en conjunto con el consejo de profesores determinara si acepta o no la apelacion

siempre en su debido proceso de acuerdo al reglamento interno del colegio.

DE LAS FALTAS Y SUS SANCIONES

FALTAS LEVES:

Son aquellas conductas que alteran en menor grado la convivencia escolar, tales como:

3)

Descuido por la propia persona: descuido de la higiene y presentacion personal,

descuido de sus pertenencias.

Conductas que pongan en peligro su integridad fisica como entrar o salir de las

salas por las ventanas, entre otras.
Llegar atrasado al comienzo de la jornada o entre recreos.

Malgastar los insumos y materiales del Colegio: malgastar el agua; no cuidar

materiales como reglas, lapices, blocks, entre otros.
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No respetar el entorno: tirar basura, romper las plantas, causar daho a

infraestructura del colegio de manera accidental.

Utilizacion de celulares y otros aparatos tecnoldgicos durante la clase sin

autorizacion del profesor: mp3, mp4, computadoras personales.

Utilizacion de un lenguaje inadecuado, lo que incluye la utilizacién de garabatos o

agresiones verbales.

Interrumpir el normal funcionamiento de la clase: conversacion sistematica, comer

en clases, interrumpir las salas de otros cursos.

Incumplimiento de deberes: No trabajar en clases, no traer materiales de trabajo.

No trabajar ni participar en actividades pedagdgicas fuera de la clase o eludirlas

con salidas reiteradas al baino o apartandose de los grupos.

e  SANCIONES:

3)

b)

Amonestacion verbal, didlogo pedagdgico y hoja de reflexion.

En el caso del uso de celulares (o cualquier otro aparato tecnoldgico)
durante la clase, el profesor lo podra requisar, entregandose al finalizar la
jornada escolar en secretaria previa firma en el libro asignado para estos
efectos. En caso que a un alumno se le requise el celular tres veces, los
celulares deben ser retirados por los apoderados previa firma de la hoja
de vida del estudiante. En caso que el celular vuelva a ser retirado otras

tres veces el alumno ya no podra utilizar el celular en el colegio.

e EN EL CASO DE ATRASOS REITERADOS:

3)

Didlogo pedagdgico con el profesor responsable, profesor jefe,
Inspectoria general o Coordinador de Convivencia Escolar y hoja de

reflexion.

Si hay reiteracion de falta el profesor debera: registrar en la hoja de vida e
informar a la Coordinacion de Convivencia Escolar o Inspectoria general

quién citara o informara al apoderado para que tome conocimiento.

En caso de faltas leves reiteradas en un subsector: incumplimiento de
tareas, ausencia de material de trabajo y otros relacionados con su clase;
los profesores deben tener un didlogo pedagdgico, registrar en la hoja

vida e informar al apoderado la situaciéon que afecta al alumno.
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FALTAS GRAVES:

Seran consideradas todas aquellas conductas que danan el cumplimiento de la labor

pedagdgica; y las que pongan en peligro la integridad de algin miembro de la comunidad

escolar y su convivencia, tales como:

3)

No respetar el entorno: Danar premeditadamente el material y la infraestructura del

colegio.

Interrumpir reiteradamente el normal funcionamiento de la clase: conversacién

sistematica, interrumpir las salas de otros cursos.

Abandono de las actividades escolares: No ingresar al aula en hora de clases o

talleres, salir o fugarse del colegio.

Faltas de respeto violentas y/o agresivas: Insultar, incitar a la violencia o agredir a

un compafiero, profesor o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Registro y uso indebido de imagenes, videos o cualquier material audiovisual
captado dentro o fuera del establecimiento que denoten o denigren a cualquier

miembro de la comunidad educativa.

Publicar en redes sociales comentarios que denigren a cualquier miembro de la

comunidad educativa.

Descargar y divulgar material indebido (como pornografia o imagenes violentas) de

internet en los computadores del colegio o aparatos tecnoldgicos personales.

Actos deshonestos: copiar en pruebas, plagiar trabajos, falsificar firmas, alterar el

libro de clases.

Consumo de alcohol o tabaco en actividades escolares o en los alrededores del

colegio.

Discriminacion en cualquiera de sus formas (racial, social, de género, religiosa,

entre otras).

Negarse y/o mentir para la no entrega del o de los dispositivos mdviles al inicio de

la jornada de clases.

e SANCIONES:

a) Suspension de actividades escolares (clases, talleres, salidas a terreno,

ceremonias de licenciaturas, entre otras).
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Suspension de clases por uno o mas dias segun lo determine la

Coordinacién de Convivencia Escolar y reglamento interno.
Medidas pedagdgicas, formativas o reparatorias.

Condicionalidad y caducacion de la matricula.

e REPARACIONES:

En caso de danar premeditadamente material y/o la infraestructura del Colegio el

alumno y su apoderado deberan:

3)

Cualquier alumno que cause un deterioro y/o destruccion de material o

del inmueble premeditadamente debera pagar el valor.

Cuando no se conozca al o los responsables sera el grupo de trabajo o

curso el responsable de cancelar el valor de lo deteriorado o destruido.

En caso de dainos como rayados o de otro tipo los estudiantes deberan

reparar el dafio causado mediante trabajo comunitario.

e PROTOCOLOS DE ACCION:

3)

El profesor o profesora que advierte una falta grave debe: tener un
didlogo pedagdgico con el estudiante, registrar la situacién en la hoja de

vida e informar a la Coordinacién de Convivencia Escolar para seguir el

protocolo.

b) En caso que sea necesario el Colegio puede solicitar al apoderado apoyo
externo a través de terapia personal, familiar, grupal o talleres de
reforzamiento.

FALTAS INACEPTABLES:

Son consideradas faltas inaceptables todas las conductas que atenten contra los

principios del colegio, los actos que pongan en peligro la convivencia o que atenten

contra la integridad fisica, moral y psicoldgica de las personas, ocurridas dentro o fuera

del establecimiento educacional. Se consideraran faltas inaceptables:

a) Trafico o distribucion de drogas dentro y fuera del establecimiento.

b) Consumo y/o porte de alcohol, marihuana y/o cualquier otra droga licita o ilicita

durante el desarrollo de actividades escolares.
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Asistir a clases o actividades escolares bajo la influencia del alcohol y/o las

drogas.
Robo dentro o fuera del colegio.

Agresiones fisicas y/o verbales violentas a integrantes de la comunidad educativa

dentro o fuera del establecimiento.

Acoso sexual dentro o fuera del establecimiento.

Abuso sexual o violacion dentro o fuera del establecimiento.

Incurrir en actos de exhibicionismo dentro o fuera del establecimiento.

Tener relaciones sexuales o incurrir en actos de connotacion sexual dentro del

colegio o en actividades escolares.

Portar armas o hacer uso de algin elemento como arma dentro o fuera del

establecimiento.
Bullying y/o Ciberbullying dentro o fuera del establecimiento.

Divulgacion de contenido sexual o intimo que implique a algin miembro de la

comunidad educativa.
Destruccion de infraestructura del establecimiento con premeditacion.

Denostar a cualquier miembro de la comunidad educativa con comentarios falsos

o incurrir en injurias y calumnias.

Amenazar con golpes, armas de fuego y/o armas blancas a cualquier integrante
de la comunidad educativa.

e SANCIONES:

a) Suspension de actividades escolares (clases, talleres, salidas a terreno,

ceremonias de licenciaturas, entre otras).
b) Condicionalidad de la matricula.
¢)  No renovacidon de matricula para el afio escolar siguiente.
d  Expulsion inmediata si los antecedentes lo ameritan.
e) Denuncia a las instituciones correspondientes segun la ley de

responsabilidad penal adolescente.

e PROTOCOLOS DE ACCION:
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El profesor o profesora que advierte una falta inaceptable debe informar a
Inspectoria General y a Coordinacion de Convivencia Escolar para seguir los

protocolos de actuacion.

SOBRE_LA EXPULSION Y CANCELACION DE LA MATRICULA

La cancelaciéon de la matricula y la expulsion son medidas extraordinarias que se
justifican so6lo en caso de que un estudiante cometa una falta que pongan en peligro la
convivencia escolar o que atenten contra la integridad fisica, moral y psicoldgica de algin
miembro de la comunidad educativa. La cancelacién de la matricula es una atribucion
propia de la Direccidén del establecimiento en donde también se solicitara la participacion
del consejo de profesores para determinar si la cancelacion estd segin reglamento

aplica.

MEDIDAS PEDAGOGICAS Y FORMATIVAS

Las medidas pedagdgicas con enfoque de derechos implican la participacion de los
involucrados en el conflicto y su solucion para ser pedagdgicas, formativas y eficientes y
deben corresponder a una consecuencia logica de la falta, sin transgredir la dignidad de
los involucrados, promoviendo la responsabilidad de los actos y reparacion de las

relaciones dafiadas, haciéndose cargo de sus actos y consecuencias.

El criterio formativo de las medidas y sanciones se refiere a darle a cada estudiante la
oportunidad de aprender a vivir y desarrollarse con otros, en un marco de respeto,

tolerancia y solidaridad. Por lo tanto, deberan:

a) Deben constituir el primer abordaje frente a las faltas. Requiere de un justo
proceso, de una capacidad de escuchar y empatizar con el estudiante, como de

un adecuado dialogo con los responsables de aplicar la medida.

b) Para ser eficientes y cumplir su fin formativo deben ser proporcionales a la falta
cometida y aplicadas oportunamente, sin que transcurra demasiado tiempo
desde que se cometid la falta hasta que se aplica la medida pedagdgica y/o

disciplinar.

¢) Ambos tipos de medidas requieren de supervisidon seria, estricta y eficiente de
parte de quien las determina, de modo que ésta efectivamente se cumpla. De lo

contrario la sancidn pierde todo sentido formativo.
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Por ello, al momento de evaluar una falta y determinar la medida, se tomaran en cuenta

los siguientes criterios:
e Circunstancias que rodearon los hechos.
e Edad, etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
e Naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

e Naturaleza, intensidad y extension de la agresién, por factores como: nimero y
grado de responsabilidad de los agresores, caracter humillante del maltrato, y

haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
e Comportamiento anterior del responsable.
e Abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
e Indefension de la victima.
e Circunstancias de contexto social y/o familiar del responsable.

e Circunstancias atenuantes como haber actuado en defensa propia o de un

tercero.

Entre las medidas pedagdgicas con que cuenta el colegio, se encuentran la siguientes:

e De Reparacién Personal: Accidon que tenga como fin reparar perjuicio o dafo y

que va en beneficio directo del perjudicado/a.

e De caracter Pedagdgico: Accidon que permita comprender el impacto de sus
acciones, realizando una accién en tiempo libre del estudiante, cuando la falta

esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere derechos de otros.

e De Servicio Comunitario: Implica alguna actividad a desarrollar por el estudiante
y/o Garante (Madre, Padre o Apoderado) y que beneficie a la comunidad escolar a
la que pertenece, debe tener relacién con la falta e implica hacerse responsable

de su infraccién a través de un esfuerzo personal.

En la aplicacién de toda medida y de toda sancion, se deberan respetar las garantias del

justo y debido proceso. Esto es:
e Presuncién de inocencia.

e Derecho del inculpado a ser oido.
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e Que el d6rgano u autoridad que dicta la medida haya sido establecido con

anterioridad al hecho constitutivo de falta.

e Que el estudiante al cual se le imputa una falta gravisima y a su apoderado, se les

notifique de la investigacién y/o proceso en su contra.

e Que exista una instancia de revisién de la medida, ante un 6rgano o autoridad

superior.

e Que la sancién sea comunicada y notificada al estudiante infractor y a su

apoderado.

e Derecho a apelacion.

El estudiante al que se le impute un hecho constitutivo de falta, tendra derecho a
defenderse. Esto significa que tiene derecho a conocer los hechos atribuidos, asi como

las pruebas y evidencias que existan en su contra.

Ante problemas personales que se le presentan al estudiante, éste podra, de acuerdo a la
situacion, solicitar apoyo con los siguientes funcionarios, siguiendo el conducto regular y

el debido proceso:
e Problemas conductuales:
o Profesor/a de asignatura
o Profesor/a jefe
o Inspector y encargado de convivencia escolar.
o UTP

o Director/a

e Problemas pedagdgicos:
o Profesor/a de asignatura
o  Profesor/a jefe
o Jefe/a Unidad Técnico-Pedagdgica

o Director(a)
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En ambos tipos de problemas el apoyo del Encargado de Convivencia Escolar es

transversal a la aplicacién del conducto regular.

A continuacion, se presentan los tipos de medidas pedagdgicas y disciplinares segun el
tipo y numero de las faltas a la que se le aplicaran, el responsable y procedimiento de

implementacion.

e OBSERVACION IMPORTANTE: Si una vez aplicadas las medidas pedagdgicas el
conflicto aun persiste, esto constituye una ALERTA, que presume una vulneracion
de Derechos contra el estudiante, la que debera ser indagada y derivada a las

instituciones correspondientes.

e De ser efectiva la vulneracion, sera necesario activar el vinculo con las redes de
proteccidn territoriales pertinentes antes de aplicar una medida disciplinaria, las
que se evallan una vez agotadas las medidas pedagdgicas y despejada la
posibilidad de estar en presencia de una vulneracion de derechos. En caso de

comprobarse la vulneracion, aplicar el protocolo correspondiente.

e Medidas y sanciones aplicables a Docentes, funcionarios y apoderados del

Establecimiento.

Si un Docente o cualquier otro funcionario/a del Colegio incurriera en alguna conducta o
falta en contra de algin otro miembro de la Comunidad Educativa, se aplicaran a su
respecto las medidas contempladas en las normas internas de funcionamiento del

colegio.

Si el responsable fuere el padre, madre o Apoderado de un estudiante, en casos graves
se podran disponer medidas como la citacidon al colegio, la obligacién de designar un
nuevo apoderado y denuncias los hechos a las instituciones correspondientes. Estos
casos incluyen: Amenazas cualquiera sea el medio. Golpes de cualquier indole.
Menoscabo. Utilizacion de redes sociales para denigrar o injuriar a algin alumno y/o
apoderado y cualquier situacion que afecte la sana convivencia de los alumnos(as) del

establecimiento.

CONSIDERACIONES PARA LA SUSPENSION Y CANCELACION DE LA MATRIiCULA

Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula solo podran aplicarse cuando sus
causales afecten gravemente la convivencia escolar, atentando directamente contra la

integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa. No
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11.

podra decretarse la medida de expulsion o cancelacion de matricula por motivos
académicos, de caracter politico, ideoldgico o por causas vinculadas a la presencia de
necesidades educativas especiales de caracter permanente o transito. No se podra
cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que se
deriven de su situacion socioecondémica o del rendimiento académico, o vinculadas a la
presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente que se
presenten durante sus estudios. No se podra ejercer ni directa ni indirectamente cualquier
forma de presion dirigida a los estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje o a
sus padres, madres y/o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en
razon de dichas dificultades. No se podra expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante, en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado
en otro establecimiento educacional. Antes de iniciar el Procedimiento de Expulsién o
Cancelacion de Matricula: El Director/a del establecimiento debera haber presentado a
los apoderados la inconveniencia de la conducta de su hijo/a, advirtiendo la posible
aplicacion de la medida e implementando a favor del estudiante las medidas

pedagdgicas establecidas en el Manual de Convivencia.

La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada
por el director/a del establecimiento, quien debera notificar por escrito al estudiante
afectado y a su apoderado/a, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de 15 dias de su notificacién, ante la misma autoridad. El director/a resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, quienes deberan pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista los informes psicosociales pertinentes. Una vez que se haya
aplicado la medida de suspensién o cancelacion de matricula, el director/a debera
informar por escrito a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro de un plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta revise en la forma, el
cumplimiento del procedimiento. Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la
reubicacién del estudiante afectado/a por la medida y adoptar las medidas de apoyo

necesarias.

PROCEDIMIENTOS CON ENFOQUE DE DERECHO Y PROTOCOLOS DE
ACTUACION

Los procedimientos de aplicacion de la normativa y resolucion de conflictos dependeran

del tipo de conflicto o vulneracidn de derechos abordada.
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11.1 PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS CON ENFOQUE DE
DERECHOS

Los Conflictos de Convivencia son situaciones de conflicto que transgreden normas de

funcionamiento e interaccidon que no constituyen vulneracion de derechos.

Para los Conflictos de Convivencia y Conflictos que son Vulneraciones de Derecho No

constitutivos de delito, el método o procedimiento de abordaje que se implementara es el

“Procedimiento de Resolucién Pedagdgica del Conflicto con Enfoque de Derechos”, para
todo tipo de falta (leve, grave, inaceptable) presentes en este REGLAMENTO INTERNO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Al momento de determinar la medida pedagdgica o disciplinar, se tomaran en cuenta

los siguientes criterios:

3)

Circunstancias que rodean los hechos.

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

La naturaleza, intensidad y extension de la agresion.

El nimero y grado de responsabilidad de los agresores.

El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
Haber agredido a un docente o funcionario/a del establecimiento.

La conducta anterior del responsable.

El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
La discapacidad o indefensién de la victima.

Circunstancias de contexto social y/o familiar del responsable.

Circunstancias atenuantes de responsabilidad, como haber actuado en defensa

propia o de un tercero.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por

cualquier medio en contra de un estudiante o integrante de la comunidad educativa,

realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de
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la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la

comunidad educativa en contra de un estudiante.

Este procedimiento es implementado en conjunto con el estudiante, o adulto responsable
que cometié la transgresion, y contempla un andlisis situacional del conflicto con los

siguientes hitos:

e Andlisis de las Causas del Conflicto: ¢Qué ocurrié?, ¢Cudles son las causas del

conflicto?

e Andlisis de los Garantes Involucrados (Garantes principales: Adultos del Colegio,
Sostenedor; Garantes correlacionales: Madre, Padre y Apoderado): éQué garante

realizd alguna falta por accidén o por omision respecto del conflicto?

e Realizar la construccion y el consenso en conjunto de las medidas de
responsabilidad y reparacion para los involucrados (estudiantes y/o Garante),

determinando un acuerdo de monitoreo para su cumplimiento.

11.2 PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA VULNERACIONES DE DERECHOS NO
CONSTITUTIVAS DE DELITO

Las Vulneraciones de Derecho No Constitutivas de Delito son situaciones de Abuso de
Poder, Maltrato, Omisién o Amenaza de un Garante de Derecho a un estudiante y Maltrato

verbal o psicoldgico grave entre Pares (Bullying-Ciberbullying).

Se aplicara el protocolo de violencia escolar en las siguientes faltas gravisimas:

Tipo de Falta Ne° y falta

(1.2) Violentar fisicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa, por cualquier objeto o medio, realizando dafos

significativos en la integridad fisica del afectado.

L (2.2) Violentar de forma verbal a otra estudiante de la comunidad
Gravisimas de

) . educativa, realizando acciones como: insultos, burlas, amenazas,
interaccion S o ) ) ) _
discriminacion arbitraria, rumores mal intencionados, aislamiento,
etc., de forma repetida y durante un tiempo, constituyéndose
como acoso escolar. (Bullying) y/o que sea realizado por medio

cualquier medio tecnoldgico o virtual (Ciberbullying)

Se incluye la descripcion detallada de “Protocolo de Retencidn en el sistema escolar de

Estudiantes Embarazadas, madres y padres adolescentes” (en menores de 14 afnos,
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nuestra legislacion la considera violacion, por tanto delito, pasando a la siguiente

categoria).

11.3 PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA VULNERACIONES DE DERECHOS
CONSTITUTIVAS DE DELITO

Las Vulneraciones de Derecho Constitutivos de Delito son acciones u omisiones
establecidas por el Codigo Penal, ya sean estas entre garantes o entre sujetos de

derechos o entre garantes y sujetos de derecho en el espacio escolar.

Toda expresion de violencia es un comportamiento que vulnera la integridad de las
personas 0 de los bienes materiales, pero no todos estos casos son voluntarios ni
penados por la ley; un delito es, por tanto, aquello que aparece definido en la ley como

tal.

El Articulo 1° del Cddigo Penal chileno, establece que “es delito toda accién u omisién

voluntaria penada por la ley”.

Un delito es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por imprudencia,
resulta contrario a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algin bien juridico
protegible (la vida, la salud y la integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad

privada, entre otros).

Entre los delitos que contempla la ley, se encuentran:

Lesiones.

e Agresiones sexuales.

e Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dano).
e Porte o tenencia ilegal de armas.

e Robos.

Venta o trafico de drogas, entre otros.

Por lo tanto, para efectos de este REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR, se aplicara en el caso de los delitos antes enunciados, la obligacion legal de
denunciar a las instituciones judiciales o policiales correspondientes, segin el delito

detectado, de manera de articular los procedimientos judiciales sustitutivos de Derechos.
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3)

)

d)

La directora, inspectora y profesores(as) deberan denunciar cualquier accién u
omision que revista caracteres de delito, tales como lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros; ya sea que se haya cometido dentro del Establecimiento, o que

afecte a un miembro de la comunidad educativa sin importar el lugar de comision.

Para este efecto deberan informar inmediatamente a la Direccion del
Establecimiento, de modo que estd presente la denuncia ante Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se haya tomado
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra €) y

176 del Cddigo Procesal Penal.
Esta obligacion cesara si otra persona ya hubiese presentado la denuncia.

Ademas se dara pronto aviso a los padres, madres o apoderados, salvo que esto

ponga en peligro al estudiante afectado.

11.4 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA, INJURIAS O
CALUMNIAS HACIA UN FUNCIONARIO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Ley 18.834, art.84 del ESTATUTO ADMINISTRATIVO, ARTICULO 90:

“Los funcionarios tendran derechos ademas a ser defendidos y a exigir que la institucion

a que pertenezcan persiga la responsabilidad civil y criminal de las personas que atenten

contra su vida o su integridad corporal, con motivo, los que injurien o calumnien en

cualquier forma. La denuncia sera hecha ante el respectivo tribunal por el jefe superior de

la institucidn a solicitud escrita del funcionario, y cuando el afectado fuere dicho jefe

superior, la denuncia la hara el ministerio de estado que corresponda.”

3)

Informar a Carabineros o PDI, frente a algin hecho de violencia o amenaza que

afecte a algun funcionario del establecimiento.
Si fuese necesario, hacer la denuncia correspondiente en fiscalia o tribunales de
justicia.

Si el agresor fuese un nifilo mayor de 14 afos, se aplicard denuncia de acuerdo a
la ley de responsabilidad penal adolescente sea alumno o alguien externo al

establecimiento.

Si el agresor fuese apoderado del colegio, debera cesar inmediatamente su rol
como apoderado, designando a otra persona. El agredido debera poner la

denuncia correspondiente para velar por su seguridad.
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11.5

11.6

e) Si el agresor fuese un alumno del colegio, se tomaran las medidas ya
mencionadas en este REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SECUESTRO Y/O ASALTO
a) El colegio debe permanecer siempre con las puertas de acceso cerradas.

b) Cada vez que una persona ingrese al colegio, deberd identificarse y debe ser

recibida por algun funcionario del establecimiento.

¢) Los nifos y nifias nunca deberan permanecer solos en los espacios del colegio,
ya sea patios o algun otro lugar dentro del colegio. Es necesario que siempre esté

presente uno o mas funcionarios para resguardar la seguridad de los alumnos (as).

d Cuando se detecte la presencia de un extrafo observando a los nifios(as), la
persona que la descubra debe observar e informar a direccién e inmediatamente a

carabineros (plan cuadrante) si es necesario.
e) Mantener el libro de registro de salida de los ninos(as).

fy  Llamar a carabineros o PDI, si el asaltante o secuestrador atenta en contra de la

seguridad de los nifios(as).
g) Observar detenidamente al sospechoso para identificar aspectos fisicos.
h) Llamar a carabineros o PDI, inmediatamente si la situacion lo amerita.

i) Informar a padres y/o apoderados si la situacion lo amerita.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA AMENAZA DE ARTEFACTO
EXPLOSIVO

a) El colegio debe permanecer siempre con las puertas de acceso cerradas.

b) Al detectar un paquete o bulto sospechoso al interior o exterior de la comunidad

educativa, se debe evitar manipularlo y aislar el sector.
¢) Llamar inmediatamente a carabineros y/o PDI, para dar aviso de la situacion.

d) Llamar a padres y/o apoderados si la situacion lo amerita para el retiro y seguridad

de los alumnos(as).

e) Al recibir una llamada de amenaza de artefacto explosivo o al detectar la

presencia de un artefacto sospechoso se debe primero dar la alarma de
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11.7

emergencias para resguardar la integridad de toda la comunidad educativa y
llamar inmediatamente a CARABINEROS O PDI.

f)  Recurrir a la zona de seguridad demarcada en el colegio.

g) Direccién debe informar inmediatamente al ministerio o departamento provincial

de educacion.
h) Mantener la calma, proteger y calmar a los nifos(as).

i) Improvisar dinamicas de juegos para distraer a los ninos(as) para promover

seguridad y tranquilidad.

i) Informar a padres y/o apoderados siguiendo las indicaciones y sugerencias de
CARABINEROS O PDI.

ki Solo permitir el ingreso de personas o instituciones de acuerdo a previa
autorizacion de CARABINEROS O PDI.

) Una vez controlada la emergencia, el colegio cesara sus funciones hasta que las

instituciones correspondientes den la seguridad de volver a retomar las funciones.

PROTOCOLO EN CASO DE BALACERA O AMENAZAS CON ARMAS DE FUEGO

a) En el caso de que ocurriese una balacera al interior o exterior del colegio, los
nifos(as) y funcionarios deben arrojarse al suelo, boca abajo y llamar
inmediatamente a CARABINEROS O PDI.

b)  No correr ni mirar por las ventanas.

() Los adultos responsables, deben velar por la seguridad y tranquilidad de los

ninos(as).
d Improvisar alguna dinamica de juego.
e) Evitar tomar contacto visual con el agresor.

fy  Contar a los nifios (as), funcionarios del colegio, para asegurarse de que no falte

nadie y no haya heridos.
g) Informar al ministerio de educacion y a la direccion provincial de educacion.

h) Una vez finalizada la emergencia, la Direccidn deberd llamar a los padres y/o
apoderados para informar la situacidon de los nifios(as) y su retiro inmediato si las

condiciones de seguridad lo ameriten.
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)

Solo se pueden retomar las actividades de la unidad educativa si CARABINEROS,
PDI O DIRECCION REGIONAL ASI LO AMERITAN

11.8 PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A TOMA DE COLEGIO Y UTILIZACION

a)

DE BOMBAS LACRIMOGENAS

Si se detecta la presencia de manifestaciones o altercados violentos en el exterior
o interior del establecimiento la unidad educativa debe informar inmediatamente a
Carabineros si el didlogo con los manifestantes no prospera y la situacién se torna

violenta.

Definir zonas de seguridad, preferentemente salas de clases para resguardad la

integridad de toda la comunidad educativa.

Informar al ministerio de educacién o direccion regional de educacion los hechos

acontecidos.

Informar a los padres y/o apoderados siguiendo las indicaciones y sugerencias de
CARABINEROS O PDI.

Una vez finalizada la situacién, se deberd resguardar la salida de toda la
comunidad educativa y cesar funciones hasta que la seguridad sea garantizada

por las instituciones correspondientes.

En el caso que se usen elementos disuasivos como bombas lacrimdgenas se
debera mantener la calma y dirigirse a algin lugar del colegio en donde las

puertas y ventanas se mantengan cerradas.
Utilizar pafiuelos y telas himedas para disminuir la presencia del gas.
Improvisar dindamicas de juego e informar a los servicios de salud mas cercanos.

En caso de intoxicacidn, un adulto responsable debera llevar inmediatamente al o

los afectados al servicio de salud mas cercano.

El colegio debera cesar todas las actividades e informar a padres y/o apoderados

para el retiro seguro de los estudiantes.

El colegio retomara sus funciones siempre y cuando se garantice la seguridad de

toda la comunidad educativa.
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11.9 PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS AL

CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

El consumo de drogas y alcohol es un problema que afecta a toda la sociedad a nivel

nacional. Por lo mismo, como colegio promovemos la prevencidén de esta problematica

en conjunto con SENDA PREVIENE y el material entregado para trabajarlo con los nifos y

nifias del colegio.

3)

Cualquier funcionario del establecimiento que sospeche o reciba alguna denuncia
por ingreso, porte y/o consumo de drogas y alcohol dentro del establecimiento
debera informar inmediatamente dentro de las 24 hrs. a la direccion del
establecimiento, quien en conjunto con el encargado de convivencia escolar

tomaran las medidas correspondientes.

La direccion del establecimiento en conjunto con el encargado de convivencia

escolar citaran a los padres y/o apoderados para informar la situacion.

El apoderado podra optar a realizar una apelacién dentro de 3 dias habiles para

apelar a la sancién de acuerdo a lo establecido en el R.I.C.E.

Se derivara el caso a las instituciones correspondientes de acuerdo a la edad del

alumno para que se tomen las medidas necesarias para su cuidado personal.

Se dejara en carpeta el seguimiento de la situacién. En caso de reincidencia la
direccién del establecimiento tendra toda facultad de aplicar el reglamento y el

apoderado no tendra la posibilidad de apelar por una segunda vez.

11.10 PROTOCOLOS Y REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE

3)

ESTUDIO

Los alumnos pueden participar en salidas pedagdgicas o giras de estudios

realizadas con o sin el financiamiento del colegio.

Las salidas pedagdgicas deben tener un fin educativo integral que promueva los
aprendizajes y conocimientos para reforzar el proceso de ensefianza — aprendizaje

de los estudiantes.

Los proyectos de salidas pedagdgicas deberan ser entregados al departamento

de UTP para su revision y posterior envio a la DEPROV.

Los padres y/o apoderados deben enviar firmadas las autorizaciones
correspondientes en las fechas estipuladas por cada profesor encargado de la
salida o gira de estudio. Si no se cumple lo estipulado, el alumno no podra asistir

a dicha salida.
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e) Siel olos alumnos no cumplen con lo establecido en el R.I.C.E. no podran asistir

a las salidas pedagdgicas y giras de estudio.

11.11 PROTOCOLO DE ACTUACION: PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD DE ESTUDIANTES

Pasos en la actuacion: Conforme a /a ley 20.370/2009:

A continuacion, se describen las fases a seqguir, plazos, sus responsables y acciones a

realizar:

FASE 1: DETECCION
Objetivo: Informar a direccidn de la situacion de embarazo de una estudiante, maternidad

0 padre adolescente.

Plazo :

Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable :

[. Idealmente el apoderado junto al estudiante.

1. El/la estudiante en caso de no haber informado a los padres.

lI. Y en dltima instancia, cualquier miembro de la comunidad educativa
puede informar a la Direccidon del establecimiento ante una sospecha,
para que Direccidn, a través de Orientacidon, Encargado de Convivencia

Escolar o Profesor jefe confirme la informacion y se inicie el protocolo

Acciones :

I. En el caso que sean el apoderado junto al estudiante se pasa a la fase 2.
. En caso de que sea el/la estudiante que informa el hecho, o la
informacién llega a través de un tercero se realizaran las siguientes
acciones:
1. Conversar con el/la estudiante para que confirme la situacién
actual.
2. Acoger al estudiante, sefalandole que el establecimiento apoyara
su proceso educativo.
3. Brindar apoyo psicosocial o escolar para informar a los padres la

situacion.

FASE 2: CERTIFICACION MEDICA DE LA SITUACION

Objetivo: Tener documento médico que notifique la situacién actual de embarazo de la

estudiante.
Plazo : Depende de fecha de la atencién médica
Responsable : |Direccién Apoderado
El certificado médico informara el estado de la estudiante y el tiempo de
Acciones :

gestacion.
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La Direccién procederd a entrevistar una vez mas a los padres o
apoderados para explicarles los pasos a seguir y las facilidades con las
que contard la alumna durante el periodo que asista a clases. (Permisos
para controles médicos, tramites, etc.).

1. Se les leerd los derechos y deberes de la estudiante, su
responsabilidad como apoderado y se les solicitara firmar el
COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE que sefiala
su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencién de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia
parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

El establecimiento educacional debe ingresar en el sistema de Registro
de Estudiantes embarazadas, madres y padres de JUNAEB a sus
estudiantes en estas condiciones. Dicho registro permite hacer un
seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes y focalizar

esfuerzos para disminuir las tasas de desercion escolar.

FASE 3: ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE APOYO
Objetivo: Realizar acciones de apoyo para la retencidn de las estudiantes embarazadas,

madres y padres adolescentes.

Posterior a la presentacion del certificado

Plazo :
Direccién, Encargado Convivencia Escolar, Equipo Psicosocial SEP,
Responsable : Profesor Jefe.
1. Informar a los estudiantes de sus derechos)
responsabilidades, y facilidades al interior del establecimiento
Acciones - durante el periodo que asista a clases.

2. Definir funciones y roles al interior de la comunidad educativa
por parte de los actores.

3. Realizar monitoreo de la situacion de la estudiante.

FASE 4: INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO*

Objetivo: Presentacidn del registro de las actividades realizadas

Plazo :

Al finalizar el periodo establecido de embarazo y maternidad de la

estudiante.

Responsable :

Encargado Convivencia Escolar, Orientador, Profesor Jefe.
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Se abrira ficha de seguimiento y el equipo de gestién sera el encargado
del monitoreo de la/el estudiante, por lo cual debera informar a estos y a

su apoderado del protocolo de retencidon de estudiantes embarazadas.

e Coordinacion Académica: proceso de evaluacion.

e Inspectoria General: inasistencias y  periodos de
amamantamiento.

e Profesor/a Jefe/a: consideraciones

Acciones : e Profesores de asignatura seran informados, para autorizar salida

al bafo, cuando la estudiante lo requiera.

Registro de las actividades realizadas.

* SOlo si el proceso termina antes del egreso de la estudiante de

Ensenanza Media.

En el caso de traslado de establecimiento educacional, o promocion

desde establecimiento de ensefianza bdasica a media, estos deben

informar la situacion al establecimiento que recibe al/la estudiante con

las acciones realizadas.

APOYOS A L AS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

DE LA EVALUACION:

a) Se establecera un sistema de evaluacion que puede surgir como alternativa, en
tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir

regularmente a clases.

b) Se evaluara caso a caso los criterios para la promocién con el fin de asegurar que
los estudiantes cumplan efectivamente con los contenidos minimos de los

programas de estudio.

() La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus
companieros. El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir

con el calendario de evaluacion.

DE LA ASISTENCIA:

a) No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afo escolar a las
estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan
como causa directa por situaciones derivadas del embarazo, post parto, control

de nifio sano y enfermedades del hijo menor a un afio se consideran validas
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cuando se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro

documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50%
durante el afio escolar, el director del establecimiento educacional tiene la facultad
de resolver su promocidon. Lo anterior en conformidad con las normas
establecidas en los decretos exentos vigentes de evaluacion y promocién o los
que se dictaran en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la

estudiante ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.

La coordinacién académica creara calendario flexible que resguarde el derecho a
la educacién de estas alumnas y alumnos, brindandoles el apoyo pedagdgico
necesario mediante un sistema de tutorias. Nombrar a un docente como

responsable para que supervise su realizacion.

e Indicar la asistencia, permisos, y horarios de ingreso y salida, diferenciando

las etapas de embarazo, maternidad y paternidad.

e Sefalar que el estudiante debera presentar el carné de salud o certificado
médico cada vez que falte a clases por razones asociadas a embarazo,

maternidad o paternidad.

ACCIONES SEGUN LA ETAPA DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y CRIANZA

RESPECTO AL PERIODO DE EMBARAZO:

a)

La estudiante embarazada o progenitor adolescente, tiene como derecho obtener
el permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y
cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o

certificado emitido por el médico tratante o matrona.

En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo
requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una

infeccion urinaria.

Facilitar durante los recreos, que las alumnas embarazadas puedan utilizar
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar

estrés o posibles accidentes.

RESPECTO AL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD:

3)

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del

hijo o hija, que debiera ser como maximo una hora, la que no considera los
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tiempos de traslado. Evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria.
Este horario debe ser comunicado formalmente a la Direccién del establecimiento

educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

Para las labores de amamantamiento se le permitira la salida de la madre en el

horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de
su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico
tratante, el establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las

facilidades pertinentes.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES
ADOIL ESCENTES:

DERECHOS:

3)

b)

)

A ser tratada con respeto por toda la comunidad educativa.
Estar cubierta por el seguro escolar.

A participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como la
graduacién y actividades extraprogramaticas siempre y cuando exista un permiso
visado por el médico tratante para asi asegurar siempre el bienestar de la alumna

y su hijo (a ) en gestacion.

Derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido,
siempre que las inasistencias hayan sido justificadas por el médico tratante, carné
de control de salud y notas adecuadas (a lo establecido en el reglamento de

evaluacion).

Realizar practica profesional si esta en un liceo de ensefianza media Técnico

profesional, siempre que no contravenga las indicaciones del médico tratante.
A adaptar el uniforme a la condicién de embarazo.

Cuando nazca el nifo/a amamantarlo, pudiendo salir del establecimiento
educacional en los recreos o en los horarios indicados por el centro de salud, que

correspondera como maximo a una hora diaria de tu jornada de clases.

DEBERES:

a)

Asistir a todos los controles de embarazo, post-parto y control sano del nifio con

el médico tratante, en CESFAM u otro centro de salud.
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Justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de

control de salud o certificado médico tratante y/o matrona.

Justificar inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y

mantener informado/a a su profesor/a jefe.

Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi’ como eximida en
caso de ser necesario, presentando certificado médico. Si la adolescente ya es
madre, estd eximida de Educacidon Fisica hasta que finalice un periodo de 6
semanas después del parto. Asimismo, en casos calificados por el/la médico

tratante, podran eximirse de este sector de aprendizaje.

Apelar a la Secretaria Regional ministerial de su territorio si no esta conforme con
lo resuelto por el/la directora/a del establecimiento educacional (Promocién de

Curso).

Informar en el liceo con certificado del médico tratante y/o matrona, si esta en

condiciones de salud para realizar practica profesional.

Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y
cumplir con el calendario de evaluacion, especialmente si estan en tutorias y/o

recalendarizacion de pruebas y trabajos.

Informar a profesor jefe condicién cercana al parto para confirmar situacion

escolar y conocer el modo en que se evaluara posteriormente.

RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y APODERADOS:

a)

Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en
esta condicion. El director o profesor responsable le informara sobre los derechos
y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del establecimiento

educacional.

Se podré firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefale
su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes
médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la

estudiante durante la jornada de clases.

Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio
o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la

tutela o responsabilidad de otra persona.
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d Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera

hacer retiro de materiales de estudio.

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOL ESCENTES:

e CHILE CRECE CONTIGO: Es un sistema integral de apoyo a nifios y nifas de
primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion
(4 afos). Para acceder a este sistema hay que dirigirse al CESFAM.

www.crececontigo.cl

e SUBSIDIO FAMILIAR (SUF): dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es
un beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este
subsidio es fundamental contar con ficha de proteccion social vigente vy
pertenecer al 40% de la poblacion mas vulnerable. Para acceder a este subsidio

hay que acercarse al MUNICIPIO.

e BECA DE APOYO A LA RETENCION ESCOLAR (BARE): Consiste en la entrega de
un aporte econdmico de libre disposicidén a estudiantes de Ensefianza media que
presentan alto riesgo de abandonar el sistema escolar, de los liceos focalizados
por el Programa de Apoyo de trayectorias educacional a nivel nacional. Este

beneficio acompana al estudiante hasta su egreso.

e JUNJI (JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES): Se dispone de una serie
de salas cunas y jardines infantiles a nivel comunal. Su sitio web (www.junji.gob.cl)
entrega informacidon para madres y padres respecto a las edades del desarrollo de
los y las parvulos y sobre la ubicacion de las salas cunas y jardines infantiles.
IMPORTANTE: La Orientadora es responsable del seguimiento debera ingresar al
Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a
sus estudiantes en dichas condicién, ingresando datos en junaeb.cl link

focalizacion. Esta informacion debe ser actualizada anualmente.

COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE
PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES (Registre esta accion en el libro de clases)

Yo, RUN ’
Apoderado/a de
RUN
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Par

DOY MI CONSENTIMIENTO NO DOY MI CONSENTIMIENTO

demanden atencidn de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que impliquen

la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

Nombre, RUN, firma de la persona que informa del procedimiento y recibe la

autorizacion

Firma de la persona que autoriza

a que mi pupilo/a asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que

Villa Alemana, de del 20

11.12

PROTOCOLO PARA LA REGULACION DEL USO DE CELULARES Y OTROS
DISPOSITIVOS MOVILES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

El colegio juega un rol fundamental en el desarrollo integral de los nifios y nifias y en la

promocion del uso responsable y seguro de las nuevas tecnologias. Es por esto que,

dent

ro de la jornada escolar, el uso de los celulares u otros dispositivos méviles estara

regido por los siguientes puntos:

a)

El celular u otro dispositivo sera entregado a Inspectoria general al comienzo de la
jornada de la mafana y tarde para su resguardo y posterior entrega al final de la

jornada.

El estudiante no podra negarse a hacer entrega del dispositivo aludiendo alguna

causa, por ende, el no entregarlo significa una falta grave al R.I.C.E.

Si el alumno fuese sorprendido utilizando el dispositivo mévil una vez que fuese
retirado, debera entregarlo a Inspectoria general y ser devuelto a sus padres y/o

apoderados al final de la jornada como medida preventiva.

Si el alumno fuese nuevamente sorprendido utilizando el dispositivo mévil una vez
que fuese retirado, debera entregarlo a Inspectoria general y sera aplicada una

sancion de acuerdo a la falta cometida.

Si el alumno por tercera vez no entrega su dispositivo movil y es sorprendido,
debera hacer entrega de este y no podra traer nuevamente al colegio el dispositivo

por lo que reste del afo escolar, siendo sancionado de acuerdo al R.I.C.E
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fi  En el caso que se decida usar el dispositivo mdvil con fines pedagdgicos, es
importante aplicar condiciones y criterios para su uso, fomentando siempre los
aprendizajes y la responsabilidad para que los recursos digitales sean un real

aporte y no una amenaza o distractor.

g) En base al parrafo anterior, el o los profesores, deberan avisar a UTP e Inspectoria
general y solicitar una autorizacion verbal de ambas partes para la utilizacién del
dispositivo mdvil con fines académicos, ya sea dentro o en el exterior del

establecimiento, siendo responsable el docente a cargo de la actividad.

h)  El colegio debe formar alumnos criticos y responsables, que estén alerta a los
peligros del mundo digital, por esto mismo, se debe regular el uso de los
dispositivos mdviles para darle un real aporte al aprendizaje y que se tome
conciencia de que las tecnologias deben ser un medio para el aprendizaje y no un

fin en si mismos.

11.13 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE O DE
LOS ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

La legislacidn chilena asegura la proteccidn de los menores cualquiera sea su edad, sexo

o condicion.

En relacion a la obligacion de denunciar hechos de connotacidon sexual, la ley establece
la obligacién de denunciar estos hechos dentro de las primeras 24 horas desde que se
tuvo conocimiento. La ley n® 19.968 crea los tribunales de familia los cuales abordaron
los hechos y denuncias.En el caso de no notificar un caso de abuso sexual, esto nos
hace complices de esta situacion y trae consigo las consecuencias correspondientes. La
conducta pasiva del establecimiento puede significar la pérdida de la vida del nifio/nifa o

tener consecuencias nefastas para su desarrollo.

En el caso que un adulto detecte una situacidon o sea informado por un menor de sufrir

algun tipo de abuso de connotacién sexual se deben tomar las siguientes medidas:

a) En caso de que algin docente- asistente de la educaciéon u otro funcionario del
establecimiento reciba, observe o tome conocimiento de denuncia o hecho de
abuso sexual hacia un menor, debera informar inmediatamente a la Direccion del

establecimiento y al comité de convivencia escolar.
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Disponer las medidas necesarias para proteger al nifo(a), activando los protocolos
de actuacién dispuestos y comunicando inmediatamente a la familia del

afectado(a).

No investigar el delito ni recopilar pruebas, si no que actuar inmediatamente para
proteger al nifo(a) y denunciar los hechos a las autoridades correspondientes

dentro de un plazo de 24 hrs.

Entregar todo el apoyo y la informacién a la victima y su familia, trabajando en

conjunto con las instituciones correspondientes.

En el caso que se reciba una denuncia de abuso sexual por parte de un
funcionario del colegio, se reportara inmediatamente a Direccién y al apoderado
para realizar la denuncia a las instituciones correspondientes para realizar la

investigacion.

e En este caso, la Direccion debera disponer de una medida administrativa
inmediata, separando de sus funciones al eventual responsable hasta la

clarificacion de los hechos.

e Proteger a los alumnos y al denunciado hasta que los hechos se clarifiquen y

haya una resolucion formal por parte de los tribunales de justicia.

Si se obtienen evidencias que los abusos son cometidos por sus padres-
apoderados- adultos o familiares del menor, se denunciara a las instituciones
correspondientes para realizar la investigacion correspondiente. El colegio puede
abstenerse de entregar dicha informacion a los adultos involucrados hasta que se

estime conveniente.

El apoyo a la victima por parte del colegio es fundamental, por lo tanto, se
realizard un seguimiento, abordando el impacto del abuso en coordinacién con las

redes de apoyo externas.

Se realizard una supervision para evitar agresiones, represalias y venganzas en

contra de la victima o del victimario.

Si se sospecha que algun alumno (a) esta siendo victima de algin abuso sexual,

se debe invitar a conversar a un lugar seguro y confiable para escuchar el relato.
No cuestionar el relato del menor.

Registrar de forma escrita y lo mas textual posible el relato del menor, ya que esto

sirve como evidencia y resguardo frente al relato realizado.
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Pedir apoyo a las profesiones del colegio (sicologo-asistente social) ya que son

personas competentes para abordar y ayudar en este tipo de situaciones.

Informar al apoderado, comunicar sobre la informacion que maneja el colegio y

ofrecer todo el apoyo al ndcleo familiar del alumno(a).

No exponer a la victima a relatos reiterados, una vez escuchado lo ocurrido,
informar a direccidn e instituciones correspondientes para manejar el tema de la

manera mas discreta protegiendo en todo momento al menor afectado.

Si el abuso fuese entre alumnos del establecimiento, se aplicara en el caso de ser
mayores de 14 afios la denuncia correspondiente por ley de responsabilidad
penal. Se informara a los padres y apoderados de victimas y victimarios y se

aplicara el reglamento interno segln corresponda.

Se entregara toda la informacion a las instituciones correspondientes para su

derivacion.

e Se realizara un seguimiento a la victima para darle todo el apoyo necesario

por parte del establecimiento.

e Informar a direccién para la redaccion, denuncia y traslado al hospital o

centro de salud mas cercano si fuese necesario.

e Separar inmediatamente al agresor de sus funciones y contacto directo con
sus pares, esta accidn tiende no sélo a proteger a los alumnos, sino también

al acusado hasta que se clarifiquen los hechos.

Si el abuso fuese entre alumnos del establecimiento, se aplicara en el caso de ser
menores de 14 afos la denuncia correspondiente. Se informara a los padres y
apoderados de victimas y victimarios y se aplicara el reglamento interno segun

corresponda.

Teniendo en cuenta que todos los alumnos pertenecen a la comunidad escolar y los

involucrados se encuentran en pleno desarrollo fisico y mental, es responsabilidad de la

escuela dar cumplimiento a acciones que resguarden la integridad de los menores,

entregando bienestar psicoldgico vy fisico para cada uno de los involucrados.

La Direccidon debera citar inmediatamente a los padres de los involucrados para

informar la situacién y los pasos a seguir de acuerdo al reglamento interno.

El acusado de abuso, podra ser separado y solicitar una medida de proteccion y

sugerir el cambio de establecimiento para el resguardo de la victima.
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Informar a las instituciones correspondientes para velar por los derechos de los

involucrados.

e Entregar todo el apoyo de los profesionales del colegio (sicdlogo) para la

contencion de la victima.

e Trabajar formativamente con las instituciones correspondientes o redes de apoyo

para fomentar medidas de prevencion.

e No exponer a los nifios a relatos y mantener la discrecion en todo momento.

No es funcion del establecimiento ni de los profesionales de la educacién diagnosticar
estas situaciones, pero si estar alerta y actuar oportunamente, derivando a los centros
especializados (OPD- TRIBUNALES DE FAMILIAS-CARABINEROS-PDI-OTROS) vy

efectuar las denuncias correspondientes ante las autoridades pertinentes.

Para finalizar, ante un abuso sexual a un menor del Establecimiento, es imprescindible
velar e interrumpir la vulneracion de los derechos de los nifios y nifias, entregar y facilitar
el proceso de reparacion denunciado el caso, lo que no implica denunciar a las personas
especificas, basandose también en la presuncidn de inocencia de los involucrados,
proporcionando todos los datos disponibles, sanciones e identificacion de los agresores,
siendo tarea del ministerio publico, tribunales de justicia, carabineros y PDI, los

responsables de investigar las denuncias realizadas por el establecimiento.

11.14 PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS
AUTODESTRUCTIVAS Y DE RIESGO

DEFINICION:

Cuando los y las estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de
desplegar al maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el
contrario, la presencia de problemas o trastornos mentales pueden afectar
profundamente las areas de desarrollo, impactando directamente su capacidad de
aprendizaje y su adaptacion escolar. La OMS, sefala que la “salud es un estado de
completo bienestar mental y social y no solamente de la ausencia de afecciones o

enfermedades”.
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PREVENCION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

El colegio en su proyecto educativo y con la participacién de toda la comunidad, busca el
bienestar de todos los estudiantes, orientado a prevenir conductas que originen dafio a

su salud mental.

El profesor jefe, como primer contacto con los estudiantes, lleva y tiene un registro de los
antecedentes académicos, sociales y de salud para estar al tanto de cualquier situacion,
para apoyar al o los alumnos frente a alguna situacion de estrés emocional o de salud

mental.

Es importante también la labor de los padres y/o adultos responsables, ya que tienen la
obligaciéon de informar al colegio si su hijo y/o pupilo presenta algin tratamiento en el
area de problemas de salud mental, ya que, con esa informacion de caracter privada, se

pueden generar alianzas entre la escuela y familia para el bienestar de los nifios.

Sin embargo, y como sabemos, hay dificultades que sobrepasan los recursos escolares y
sin necesidad de apoyo a nivel familiar, para esto, el colegio presenta el siguiente

protocolo para dar apoyo a los estudiantes y familias:

PROTOCOLO DE ACTUACION:

Cuando un alumno del colegio presente conductas autodestructivas como: acciones de
riesgo fisico, cortes, asfixiarse, agresiones o medicarse, ya sea en el establecimiento o si
bien, se tenga informacién y conocimiento que fue previo a la llegada del establecimiento

se debe seguir el siguiente procedimiento:

a) Se debe informar de inmediato a Inspectoria general, al encargado de convivencia
escolar y/o profesor jefe para contactarse inmediatamente con el apoderado para

informar lo sucedido.

b) Si de acuerdo a la evaluacidn realizada por la persona encargada, el estudiante
amerita ser enviado a un centro asistencial se debe proceder con el seguro de

accidentes escolar si asi fuese necesario.

¢) En el caso que la situacion no amerite que el estudiante sea trasladado a un
centro asistencial, el encargado, ya sea inspectoria o convivencia escolar, llamara

al apoderado para informar sobre la situacion y establecer un plan de accion.

d) Si el estudiante cuenta con tratamiento médico externo pertinente a su situacion

€j.: psiquiatra, neurdlogo) el colegio debe pedir la informacion al apoderado y
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poder establecer las condiciones de reingreso a clases, de acuerdo al estado de

su salud mental.

Si el estudiante no cuenta con un tratamiento médico externo, el colegio debe
pedir y exigir al apoderado una evaluacidon externa de un especialista, la cual es

imprescindible para un reintegro seguro para el estudiante.

Situaciones de riesgo frente a un posible suicidio: Frente a los casos que se
considere la existencia de un riesgo de suicidio es deber del establecimiento
educacional comunicarlo a los padres y/o apoderados, la existencia de riesgo de
suicidio en un MAXIMO DE 12 HORAS. Se debe aprovechar al maximo este
tiempo para recomendar a los padres y/o apoderados recibir ayuda profesional y
ofrecer dentro del contexto educacional apoyo al estudiante, se debe recomendar
a los padres retirar cualquier elemento que pudiese ser utilizado para auto

eliminarse.

Derivacién a profesional de salud mental: Direccién, inspectoria o convivencia
escolar, debe derivar el caso al programa de salud mental familiar (CESFAM)
correspondiente, para evaluar si se encuentra en una posible crisis suicida y exigir
a la familia que haga la derivacion a salud correspondiente, siempre y cuando se

realice de manera inmediata.

Acompanamiento psicosocial: Una estrategia complementaria a la atencion por
parte de profesionales de la salud mental, es el acompahamiento psicosocial, el
cual consiste en brindar espacios de escucha dentro del establecimiento, el cual
puede ser brindado por un profesional (psicdlogo (a)), profesor jefe o de

asignatura, direccidn, inspectoria, convivencia escolar u otro.

Protocolo frente a un intento de suicidio dentro del establecimiento: Frente a un
riesgo inminente de suicidio, direccidn, inspectoria, convivencia escolar u otro,
debe solicitar ayuda inmediata y llamar en primera instancia al SAMU, para
solicitar el traslado del estudiante. Sin embargo, una ambulancia puede estar
inubicable o tardar en llegar al establecimiento y la familia puede demorar también
0 no estar ubicable o no tener la posibilidad de presentarse inmediato para
hacerse cargo de llevar a su hijo al centro asistencial, lo cual no debiera ser

obstaculo para que este reciba la atencién médica oportuna.
Considerar las siguientes recomendaciones:

o No dejar al estudiante solo. Se debe permanecer junto con él mientras llega el

apoderado o los servicios de urgencia.
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o No hacerle sentir culpable.
o  No desestimar sus sentimientos.
o  Expresar apoyo y comprension.

o Permitirle la expresidn de sentimientos.

11.15 PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A fin de definir los pasos a seguir frente a la ocurrencia de determinadas situaciones y
establecer los responsables de llevar a cabo el respectivo procedimiento y de esta forma
gestionar una buena convivencia escolar al interior del Colegio Gherardelli, es que el
presente protocolo ha distinguido los siguientes procedimientos: Protocolo de maltrato,

acoso escolar y/o violencia entre Estudiantes.

CONCEPTOS PARA CONSIDERAR.

A fin de comprender el ambito de aplicacion del presente protocolo, es preciso tener

presente las siguientes definiciones:

a) Conflicto: involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es
sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a

tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

b) Maltrato escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia
fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u

otro/a integrante de la comunidad educativa

(https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES:

No son conductas reiteradas y, por tanto, no constituyen conductas de acoso escolar,
pero deben aplicarse medidas, lo que se determind en la indagacién del procedimiento

inicial.
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Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes
conductas, en un espacio temporal acotado y con la intencidon de causar dano fisico o

psicoldgico:

e Amenazar con lesiones o de muerte a un estudiante del
establecimiento. chantajear, intimidar o hostigar a un estudiante, dentro y fuera

del establecimiento.

e Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un Estudiante a través de
redes sociales como chats, Facebook, mensaje de texto, correos electrdnicos,
Instagram, Twitter, Messenger, Skype, YouTube, foros, servidores que almacenan,
videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico, salvo que la conducta sea reiterada, caso que se

aplica el anterior procedimiento.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar. Burlas de contenido sexual. Participar en actos violentos, como
agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un compafiero de
colegio causando lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos, patadas, entre otros,
aunque no exista reiteracion. El colegio esta obligado a denunciar los hechos tales
como: agresiones con resultados de lesiones, amenazas, maltrato infantil ante el

Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros o ante los tribunales.

PASO 1:

De la deteccién. El funcionario que tenga conocimiento u observe una situacion
conflictiva que involucre algun grado de violencia o agresion, tiene el deber de informar
inmediatamente al Director de Ciclo del Nivel y/o al Encargado de Convivencia del Nivel
Escolar: accion que se debera realizar idealmente dentro del mismo dia en que ocurre el
hecho, de no ser esto posible, al dia escolar siguiente. Es deber de todo funcionario del
COLEGIO que observe una situacién de agresion entre Estudiantes hacer un llamado a la
calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias. En el caso de que producto de
esta situacion de violencia entre Estudiantes, uno o mas de ellos resultaren con lesiones
de cualquier tipo, se activara el protocolo de accidente escolar y luego de ello, en la
medida que los Estudiantes estén en condiciones de hacerlo, se les consultara por los
hechos en los que estuvo involucrado. En aquellos casos en que ocurra una pelea entre
dos 0 mas Estudiantes en el colegio o a su salida, y no pudiera ser controlada, el Director
del establecimiento o la persona designada por éste, podra solicitar segun sea el caso, la

presencia de Carabineros en el establecimiento.
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PASO 2:

De la Investigacion. El Director de Ciclo del Nivel y/o el Encargado de Convivencia del

Nivel Escolar, debera:

a) Hablar con todos los involucrados para solucionar de la mejor manera posible lo
ocurrido. Se debera dejar un registro escrito de la situacién, firmado por los
implicados; asimismo se debe entrevistar a los Estudiantes y otras personas que
presenciaron el hecho. No se requiere autorizacion de los apoderados, para que
los alumnos presten testimonio de los hechos que participaron, observaron o que

le consten.

b) Se debe informar a los padres o apoderados de los Estudiantes involucrados lo
ocurrido, citdndolos a entrevista para el mismo dia o habil siguiente, ya sea a
través de correo electrénico y/o agenda o bien citandolos a entrevista por llamada

telefénica. Si no puede concurrir, puede enviar apoderado suplente.

¢) Si en atencion a la gravedad de los hechos, se debe aplicar el procedimiento de
aula segura inserto en el RICE, se estara a lo dispuesto en este procedimiento.

Plazo 10 dias habiles para ejecutar la investigacion.

PASO 3:

Técnicas alternativas de resolucién de conflictos y debido proceso. En caso de ser una
situacion o conflicto puntual, que no revista mayor gravedad, se podra implementar
técnicas alternativas de resolucion de conflictos. En el evento de que se hayan
implementado técnicas alternativas de resolucidon de conflictos, y éstas no hubiesen
prosperado, el funcionario encargado decidira la aplicacion de algunas de las otras
medidas remediales contenidas en el Reglamento Interno, las que se deberan aplicar de

acuerdo al tipo de falta, circunstancias.

PASO 4:

Informe y Cierre: Plazo 3 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar. El
funcionario a cargo de la investigacion, transcurrido el plazo otorgado debe emitir un
informe con todos los antecedentes recabados, sus conclusiones. Analizar los
antecedentes recopilados durante la investigacion. Cerrar el informe. Enviar el informe a

la Direccion del establecimiento. Se debe garantizar que este informe tenga caracter
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reservado para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision final

pueda ser conocido por los involucrados directamente.

PASO 5:

La Direccion y/o el Equipo de Convivencia Escolar segun corresponda, conociendo de
los descargos e informe del Encargado de Convivencia del Nivel, evaluara la situacion y
determinaran si corresponde la aplicacion de remediales contenidas en el Reglamento
Interno, sean medidas pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros remedios no
sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia escolar, sin perjuicio que en
aquellos casos en que se haya afectado la convivencia escolar, se aplique una medida

disciplinaria, todo esto de acuerdo al tipo de falta tipificada en el Reglamento Interno.

PASO 6:

NOTIFICACION: El Director o Encargado de Convivencia del Nivel citard al apoderado
para notificar lo resuelto. También se debe citar al apoderado del Estudiante agredido,

para notificar lo resuelto. Plazo 2 dias habiles desde la fecha de emision del informe.

PASO 7:

APELACION: El apoderado del alumno agresor podré apelar fundadamente en un plazo
de 5 dias habiles a la Direccién del establecimiento, quien resolvera en un plazo de 3 dias
habiles, notificando via correo electrénico o dentro del plazo maximo de 2 dias habiles.

De lo resuelto en esta etapa, no procede recurso alguno.

PASO 8:

De las Medidas y/o intervenciones a adoptar. Medidas pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial: Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcién de las
necesidades peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugieren las
siguientes: Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores. Proporcionar
contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
establecimiento. Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo de los involucrados. Las medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados
en los hechos que originan la activaciéon del protocolo. Anexo 6, Circular N° 482,
Supereduc. Entrevistas con el equipo de convivencia para la entrega de pautas de

autoprotecciéon y manejo asertivo de agresiones de pares. Medidas de apoyo al
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Estudiante agredido(s) y seguimiento del proceso de reparacién. Solicitud de
colaboracién de la familia del agredido y agresor, manteniéndolos informados de la
situacion. Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seguin
corresponda. Medidas formativas para los agresores: Didlogos Formativos, que tengan
por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto
estard a cargo del Encargado de Convivencia del Nivel. En este mismo contexto, se
ensefaran estrategias de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion. Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seguin
corresponda. Medidas reparadoras para los agresores: Presentacion formal de disculpas
publicas o en privado, en forma personal o por escrito. Medidas Sancionatorias para los
agresores: Segun sefala el Reglamento Interno, este tipo de conductas puede ser
considerado como una falta grave o gravisima o gravisima especial, segin sea el caso;
en mérito de lo anterior, se podran aplicar las remediales asociadas a ese tipo de falta,
tomando siempre en consideracion el debido proceso y las circunstancias atenuantes y
agravantes del caso. Medidas formativas para terceros espectadores. Dialogos o Talleres
Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o terceros (espectadores) involucrados y que

tengan por objeto fortalecer la convivencia escolar.

PASO 9:

Del Seguimiento: Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es
importante continuar llevando a cabo a través del Encargado de Convivencia del Nivel, un
seguimiento de la situacion, de forma que la misma no vuelva a producirse. De ese
seguimiento se debera informar a los padres y apoderados de los estudiantes

involucrados. El seguimiento debera tener un plazo minimo de 60 dias habiles.

DEL DEBIDO PROCESO:

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que se
debe adjuntar en la carpeta de la investigaciéon. Las entrevistas deberan procurar ser
detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a los involucrados, en especial a los
afectados. Se debe procurar siempre de resguardar la privacidad de la denuncia y de los
estudiantes involucrados. Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor
resultado de la investigacidn, siempre podra pedir a la Direccidon una ampliacién del plazo
de la misma. Las notificaciones se realizaran a través de via correo electrénico y/o
notificaciébn agenda ante la negativa o imposibilidad del apoderado de presentarse al

COLEGIO en alguna de las citaciones precedentes, se prorrogaran los plazos al maximo
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de 2 dias habiles; si el apoderado no se presenta a pesar de esta prérroga, se resolvera
con los antecedentes recopilados y se le notificara via correo electrénico y/o agenda si el
apoderado retira al estudiante del COLEGIO (agresor o agredido), igualmente se debe

terminar de ejecutar el protocolo.

ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA:

La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefar y
reforzar valores y principios en sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los
padres y apoderados acerca de la importancia de llevar a cabo habilidades sociales en la
crianza, ya que estas acciones seran trasladadas al interior del COLEGIO e influiran en las
relaciones sociales que mantenga el Estudiante con sus pares y demas miembros de la

comunidad escolar.

Conductas beneficiosas para el estudiante:

e Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el
COLEGIO o el agresor, ya que no solucionara asi el problema, no modelara formas
adecuadas de solucionar conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros

problemas.

e Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia
en el COLEGIO, con refuerzos positivos hacia su autoestima. Es importante
ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente. Ensefar a su hijo estrategias
para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones como: Igndralo. Haz
como que no lo has oido. No lo mires. Si puedes, camina y pasa a su lado sin
mirarlo. No llores, ni te enojes, ni muestres que te afecta; Corre si es
necesario. Alejarse de la situacion no es de cobardes; Responde al agresor con
tranquilidad y firmeza. Acercarse a conversar con el profesor e intentar
estrategias que estimulen que las partes implicadas se comprometan a no
molestarse, aun si no quieren ser amigos. Estimularlo a que haga nuevos amigos
y que participe en actividades escolares o sociales que refuercen su socializacion

y autoestima.

Evitar estas conductas:

e Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del
COLEGIO. Instigar a su hijo que se defienda brutalmente. Pretender que el hijo
solucione su dolor con mas presion, por ejemplo, diciéndole: “no te dejes pegar”

o “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se sienten mas
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débiles. Irrumpir en el COLEGIO, ocasionando un escandalo con el profesor o
padres del nifio agresor. Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente
de situaciones conflictivas, incluso buscando cambiarlo rapidamente de curso o
de COLEGIO. No dando importancia al problema o negando su existencia,
obligando al hijo a que se someta a su hostigador, con el argumento de que

cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

ROL DEL COLEGIO FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA:
e Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

e Estimular en los Estudiantes las habilidades sociales, ensefar a resolver conflictos

de manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

e Durante el afo escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad
educativa, con el fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y como
afecta significativamente a la victima, al agresor y al resto de los Estudiantes que
presenciaron dichos actos de violencia. Para lo anterior, es preciso concientizar a
toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempeiar con los
Estudiantes en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia,
la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el
respeto hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros.
Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho
cotidiano dentro de la institucién, con el fin de que puedan ser aprendidas por los

Estudiantes.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO:

Ante situaciones de violencia escolar o0 acoso que ya son de conocimiento de la
comunidad educativa y que esta generando impacto y un quiebre en las relaciones de
convivencia, se informara de forma general los canales seguidos, siempre resguardando
el deber de confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a través
reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta
instancia tendra el sentido de: Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin
individualizar a los Estudiantes involucrados ni dar mayores detalles. Comunicar vy
explicar las medidas y acciones a tomar por la Direcciéon del COLEGIO. Solicitar la
colaboraciéon y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la
buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y

niveles. POLITICAS DE PREVENCION. Para prevenir posibles casos de violencia o acoso
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escolar al interior de nuestra comunidad, contamos con las siguientes medidas

preventivas:
a) Turnos de patio de director de Ciclo del Niveles y asistentes de aula.
b) Evaluacion semestral de la convivencia escolar del equipo de convivencia escolar.

¢) Programa de orientacion en que se consideran aspectos referidos a la buena

convivencia.

d Hora de orientacién que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales

y que permite resolver dificultades de relacidn entre los integrantes del curso.

e) Talleres para padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de

convivencia escolar de acuerdo al nivel.

f)  En relacion a las redes sociales, se sugiere a todos los funcionarios del COLEGIO
no mantener algin tipo de conversacion personal con Estudiantes del
establecimiento por medio de estos canales virtuales (Facebook, Whatsapp,
Skype, Instagram, Twitter, otros). Las comunicaciones sblo pueden tener fines

académicos.

11.15 PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de
aquellos modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el
poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o
psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y
aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacion que

sean pacificas y de prevenir su aparicién o uso en la convivencia.

TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR:

Ademas del acoso escolar, se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de
la violencia escolar. Las orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son

distintas, dependiendo del tipo de fendmeno y de los actores involucrados.

AGRESIVIDAD:

Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de

enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
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riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona
gue se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad,
por lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva
es desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién, puede

convertirse en un acto de violencia.

AGRESIONES FISICAS:

Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que
surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones
puntuales, en las que los participantes utilizan la agresiéon como medio para expresar su
rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier tipo, eso

constituye un agravante significativo.

VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL:

Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algun miembro
de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de
manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bano o en murallas), o de
manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a
través del tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico que ha sido definido como

acoso o bullying.

VIOLENCIA SOCIAL:

Consiste en la manipulacién de la relaciéon o de la participacién de la victima en la
convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos 0 aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de
manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede

convertirse en una situacion de acoso.

VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES:

Se trata de aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario,
materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dano

puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccion parcial o total.
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AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO:

El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones: < Violencia o Maltrato
Escolar de Estudiante a adulto miembro de la comunidad escolar. < Violencia Escolar de
adulto miembro de la comunidad escolar a un Estudiante. < Violencia Escolar entre

adultos miembros de la comunidad escolar.

FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR:
ACOSO ESCOLAR:

Es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes
y se encuentra definido por ley como “toda accion u omisién constitutiva de agresiéon u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicidon”. Dentro de esta definicidn se enmarcan
conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas
a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting,
happy-slapping, entre otros. Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser
reiterada en el tiempo y el responsable debe encontrarse en una posicién de superioridad
fisica o psicoldgica que le impida al afectado defenderse, y por tanto constituya abuso
(violencia psicoldgica o fisica). Es decir, una agresion ocasional, o bien una pelea o
discusion entre compafieros no se califica como acoso, sin perjuicio que puede ser
sancionada. El Estudiante afectado por el acoso o maltrato no estd obligado a denunciar,
pero puede hacerlo, por lo que, es importante que el establecimiento implemente
acciones que motiven a denunciar estas situaciones, asegurando en todo momento la

acogida y resguardo de quienes lo hagan.

e EL ACOSO DEBE: Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en
otros derechos fundamentales, Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio,
humillante o abusivo; o dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o

desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

e NO ES ACOSO ESCOLAR: Un conflicto de intereses o desacuerdos entre
personas. Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en
igualdad de condiciones. Una pelea ocasional entre dos o mas personas. Juegos

bruscos o violentos.
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MALTRATO ENTRE PARES:

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio contra un estudiante y ejecutada por otro estudiante, o contra un adulto ejecutada

por otro adulto.

MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE:

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante, realizada por quien detente una posicion de autoridad,
sea docente directivo, docente, asistente de la educacion u otro, asi como también la

ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

MALTRATO POR DISCRIMINACION:

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio, contra un integrante de la comunidad educativa por causa de su nivel
socioecondmico, etnia, religion, orientacion sexual, nivel intelectual, caracteristicas

fisicas, etc.

MALTRATO A FUNCIONARIOS DE ESTABLECIMIENTO:

Violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo tecnoldgicos y
cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacién o asistentes de la educacion

por un estudiante o apoderado(a).

VIOLENCIA ESCOLAR:

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples
factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al
uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y
de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad
premeditada de causar un dafo a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los

limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
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cotidiana (pagina 4, Politica Nacional de Convivencia Escolar, Anexo 5.10 ¢Como
prevenir y abordar la violencia escolar?). El articulo 16 D de la Ley General de Educacion
establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o
psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa. La violencia en el ambito escolar puede ser hacia las personas o bienes

materiales (infraestructura escolar).

SEXTING:

Es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios

electrdnicos, especialmente entre teléfonos celulares.

CIBERBULLYING:

Es el uso de los medios tecnoldgicos (Internet, telefonia movil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el acoso
o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas
intervienen. Estamos ante un caso de ciberbullying cuando un menor atormenta,
amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro/a mediante Internet, teléfonos mdviles,

consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.

AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO:

El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones: Acoso escolar: bullying o
ciberbullying. Situaciones que constituyen maltrato o violencia escolar entre Estudiantes,

pero que no constituyen acoso escolar.

PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR Y/O MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES PROCEDIMIENTO INICIAL:

El presente procedimiento inicial, siempre se debe ejecutar, sea que la conducta sea
acoso escolar, maltrato y/o violencia. Los plazos establecidos en el presente
procedimiento, siempre existiendo la posibilidad de prorrogarse si el establecimiento lo
determina o algun involucrado lo requiere, segun corresponda y de acuerdo con el mérito
de las situaciones, definiendo dias exactos para ello. Todas las notificaciones al

apoderado son via correo electrénico o agenda escolar de acuerdo a Reglamento Interno.
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e PASO UNO: De la deteccion. Cualquier miembro de la comunidad escolar del
COLEGIO, sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo, administrativo
o personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través del propio Estudiante,
de un tercero o a través de una observacion directa de una situacion de acoso
escolar o violencia escolar, efectuado dentro o fuera del establecimiento
educacional, le correspondera comunicar los hechos al Encargado de Convivencia
del Nivel Escolar o algin miembro del Equipo Directivo. De esta comunicacion se
debera dejar constancia por escrito. En el caso de los apoderados o el propio
Estudiante, podran acercarse al Profesor Jefe, Encargado de Convivencia del
Nivel, director de Ciclo del Nivel o algin miembro del Equipo Directivo, para
plantear hechos o situaciones que pudieren ser constitutivas de conflicto entre
pares 0 acoso escolar. En lo posible, se deberad procurar atender al denunciante
en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo
necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los
hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo. Todo miembro de la
comunidad educativa debe informar sobre los hechos que puedan constituir
maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones fisicas o psicoldgicas,
humillaciones, acoso, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacion (entre
otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por medios
tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.). El estudiante afectado por
el acoso o maltrato no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que,
es importante que el establecimiento implemente acciones que motiven a
denunciar estas situaciones, asegurando en todo momento la acogida y resguardo

de quienes lo hagan.

e PLAZO: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como

maximo al dia habil siguiente.

e PASO DOS: Evaluacion o adopcion de medidas urgentes. En caso de situaciones
graves, en que existan lesiones graves, maltrato relevante o algun otro hecho
grave que requiera de intervencion inmediata, el Encargado de Convivencia del
Nivel o miembro del equipo directivo que recibié la denuncia podra tomar alguna

de las siguientes medidas:

o Medidas urgentes: de ser procedente se podran activar alguna de estas
medidas urgentes o de resguardo del interés superior del nifio y que pueden
ser: Si hay lesiones, activacion del protocolo de accidente escolar, en caso de
ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de
los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacién al
centro de salud mas cercano al establecimiento educacional. Proporcionar

contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos del
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establecimiento educacional. Redistribuir ubicacién de los Estudiantes
involucrados en la sala y sectorizar lugares para los recreos y toda otra
medida, que tienda a impedir que estos tengan contacto mientras se realiza la
investigacion. Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el
cual se recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con la
vulneracién de derechos. Anexo 6, Circular N° 482 Supereduc. 17 (i) Las
personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y
medidas que se dispongan en estos. Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc. 18
(v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados. Anexo 6,

Circular 482, Supereduc.

POSIBLES DELITOS: Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se debera
hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencidn a
lo establecido en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal. En virtud de lo establecido en
la Ley de Responsabilidad de los Adolescentes, los mayores de 14 y menores de 18
afnos, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables. Estan legalmente obligados a denunciar: director, director de Ciclo del Nivel,

profesores, en Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

e Plazo: La Direccion o el funcionario que ésta determine, debera efectuar la
denuncia respectiva ante los organismos competentes, dentro del plazo de 24
horas siguientes al relato del estudiante o de constatados los hechos. La denuncia
se hara a través de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y junto
con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren
hasta ese momento. Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local
mediante correo electrénico, adjuntando el formulario que se encuentra en la

pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp19.

e POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS: Si se develan hechos que impliquen
posible vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto se
advierta, se debera poner en conocimiento del Tribunal de Familia, para lo cual el
Encargado de Convivencia del Nivel o quien designe la direccidn, ingresara al
portal judicial un oficio solicitando medida de proteccién, e indicando los hechos y
acompanando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la

informacién de manera posterior previo requerimiento del tribunal

e Plazo: en un plazo maximo de 72 horas desde que se determina los indicios de la
posible vulneracién, si la vulneracion implica eventualmente un delito el plazo es
de 24 horas. En caso de duda si la conducta constituye vulneracion de derechos o
no, se puede consultar via correo electronico a contacto@defensorianinez.cl.
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e DERIVACION URGENTE A REDES DE APOYO: (OPD, FISCALfA, PIE, CESFAM u
otras) segun corresponda. Si la situacion no califica para denuncia a tribunales de
familia, pero es pertinente derivar a red de apoyo, se mandara correo electrdnico a
OPD a fin de requerir su intervencion, y se le notificard al apoderado o madre o
padre del alumno la derivacién solicitada. El encargado de realizar esto es el

Encargado de Convivencia del Nivel o quien designe direccion

e Plazo: en un plazo maximo de 72 horas desde que se determinan los indicios de
la posible vulneracién. Si las agresiones se producen en el ambito familiar: Si un/a
estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto en
el parrafo II de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se
tramitan ante los Tribunales de Familia. Surge la obligacion de denunciar al
Tribunal de Familia competente para que adopte las medidas correspondientes
(sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea necesario). Oficio enviado por

encargado convivencia o quien se designe.

e Plazo: Es de 24 horas efectuado lo anterior, se debera comunicar inmediatamente
a la direccién lo sucedido y se debe dejar registro formalmente de los hechos
ocurridos, asi como las acciones adoptadas y debe seguir el curso del protocolo
de actuacion. En la adopcién de estas medidas se debe considerar el resguardo
de la privacidad de los involucrados, especialmente de los estudiantes afectados.
Se debe dar aviso al apoderado de los alumnos involucrados, via correo
electronico y/o agenda y/o llamada telefénica, para que se presenten al
establecimiento el mismo dia o siguiente habil, de no poder concurrir deben enviar
al apoderado suplente. Esta citacion es para informar la situacion. Para el caso
que el denunciante sea el apoderado de la presunta victima, sdlo se citara al
apoderado del agresor(s). 19 (ix) "....Ademas se debera definir el procedimiento
conforme el cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion
de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuanto existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito...” Anexo 6 Circular N°
482, Supereduc. 20 (ix) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner
en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales competentes, de
cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos contra un estudiante,
pronto se advierta. Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc. 21 (viii) El procedimiento
conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner
en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos, tan pronto lo advierta. Anexo 6 Circular

N° 482, Supereduc. 102 *Se debe entender que son situaciones graves, aquellos
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casos que requieren de una atencién y actuar urgente, ya que existe un riesgo

para la vida y/o integridad fisica o psiquica de los/las afectados/as.

e PASO TRES: Registro de la Denuncia. Una vez que el Encargado de Convivencia
del Nivel Escolar o el responsable designado por el establecimiento educacional
es informado de una situacion que eventualmente constituya maltrato, acoso o
violencia escolar, debera como minimo realizar las siguientes acciones en un

PLAZO maximo 1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

o Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el

denunciante.

o El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta
con la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos, para que

esto no sea una traba al momento de iniciar el proceso de investigacion.

o Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos vy
ejecutados hasta el momento, y que se vayan recibiendo durante el

transcurso del procedimiento.

o Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento director(a), salvo

que conste que ya esta en conocimiento o recibio la denuncia.

e PASO CUATRO: Mecanismo de Resolucién Alternativa de Conflictos. El
Encargado de Convivencia del Nivel o funcionario delegado, una vez conocida la
denuncia y adoptadas las medidas urgentes -si éstas procedieren- debera evaluar
la posibilidad de emplear un mecanismo de Resoluciéon Alternativa de Conflictos.
Se propone la resolucion pacifica y dialogada de conflictos como un modo
especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las
relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa.
Esta manera de resolver los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia
pacifica que se sostiene en el trato respetuoso, la inclusion y la participacion
democrdtica y colaborativa. El Encargado de Convivencia del Nivel o la persona
designada para llevar a delante la investigacion, una vez analizado los
antecedentes preliminares, ofrecerd a las partes un mecanismo de Resolucion

Alternativa de Conflictos.

e Plazo: hasta 2 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos, se
debe presentar esta posibilidad a los involucrados. Se podra emplear un
mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos, siempre que el hecho
justifique su aplicacién y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la

situacion verificada. En el caso de que las partes accedan a resolver sus
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conflictos con un mecanismo alternativo, el funcionario encargado debera dejar
por escrito los acuerdos suscritos por los involucrados. Para la ejecucién de algun
mecanismo de resolucidon alternativa de conflictos, se debe estar a los
procedimientos en el Reglamento Interno, con la Unica salvedad que este
procedimiento no puede superar los 10 dias habiles, si los involucrados aceptan
solucionar por esta via la situacion. Si se alcanza acuerdo, el acta suscrita pone
término a este procedimiento. En caso de no prosperar alguno de estos
mecanismos, se seguira adelante con la investigacién. No se requiere la
participacién de los padres o apoderados para aplicar un mecanismo de
Resolucién Alternativa de Conflictos, salvo que existan lesiones, caso en que se

debe notificar a los padres.

e PASO CINCO: evaluacion del conflicto. El Encargado de Convivencia del Nivel o
el funcionario designado por la direccién a la luz de los hechos denunciados,
evaluara si la situacion constituye un una situacion de acoso escolar, maltrato o
violencia, o solo un conflicto entre pares propios del contexto escolar que debe
ser abordado desde el enfoque disciplinario (en este caso, se debera aplicar el
procedimiento establecido para el tipo disciplinario, y se cierra el protocolo de

acoso escolar).

e PASO SEIS: Apertura de expediente Investigativo de convivencia escolar. El
expediente investigativo puede ser digital o en papel, se debe numerar sus hojas y
fecharlo, cada actuacion debe llevar la firma o timbre del responsable de su
custodia. Se podra, y en casos graves, determinar la reserva de la informacidon o
expediente. Cuando se reciba la denuncia por ciberbullying o cualquier conducta
realizada de manera cibernética o por redes sociales, se solicitaran evidencias de
lo relatado, pudiendo éstas ser: capturas de pantalla, conversaciones por chat,
transmisiones, fotografias, grabaciones. etc. El equipo de convivencia puede
proponer la adopcidn de las medidas urgentes adicionales a las ya implementadas

0 nuevas medidas, entre estas:

o Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun

corresponda.

o Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los

profesionales internos del EE.

o En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacién de él/la
estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la
apoderado/a lo solicite. Si en el procedimiento inicial, se determina que los

hechos corresponder a una situacion de presunto acoso escolar se activara el
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siguiente  procedimiento: a) EJECUCION  PROCEDIMIENTO ANTE
SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR.

Citacion a los Apoderados Al inicio de todo proceso en el que sea parte un
estudiante, ya sea en calidad de victima o victimario, se debe informar a los
padres o apoderados de los Estudiantes involucrados lo ocurrido, esta
citacion es inicial y meramente informativa de lo ocurrido; posteriormente una
vez que se inicie el procedimiento se debe citar a entrevista a los apoderados
de los alumnos involucrados, que se realizara via correo electrénico y/o
agenda. Los apoderados podran aportar todos los medios de prueba que se

encuentren a su alcance, para acreditar los hechos.

Entrevista al Estudiante o Estudiantes agredidos y agresor (s). El Encargado
de Convivencia del Nivel entrevistara al o los Estudiantes supuestamente
agredidos, cotejando testimonios y coherencia del relato, dicha entrevista se
realizara en un plazo maximo de 3 dias habiles de denunciado los hechos; no
se requiere la autorizacion del apoderado para tomar testimonio de los
hechos, toda vez, que es una instancia educacional y no un tribunal, por lo
que lo sefialado por el alumno es valido para efectos de la investigacion. Se
debe registrar la fecha de la entrevista y descripcidon detallada de los hechos.
En atencion a su capacidad formativa y dominio en la tematica el funcionario
investigador, apreciara el funcionamiento integral del estudiante y su posible
necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicoldgico, medida de proteccion,
etc.). Si alguno de los involucrados no esta concurriendo al establecimiento,
se le citara igualmente via correo electronico y/o Agenda para que concurra al
establecimiento a prestar su testimonio. En caso de que no concurra y no

justifique su ausencia, se prescindira de este testimonio.

En el caso que el tipo de conducta lo permita y los involucrados estén de
acuerdo se volvera a ofrecer la posibilidad de implementar técnicas de
resolucion de conflicto, de acuerdo con los procedimientos descritos en el

presente Reglamento Interno.

Solicitud de antecedentes a docentes y/o asistentes de la educacién. Las
medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de estudiantes afectados y la forma de comunicacion con éstos
en caso de ser necesario. Anexo 6, Circular N° 482, Supereduc. El Encargado
de Convivencia del Nivel o quien determine Direccidn entrevistara o solicitara
antecedentes a los docentes y/o asistentes que estén en constante contacto
con los Estudiantes o que presenciaron los hechos, a fin de que informen de

la situacion, en el contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.
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Entrevista a otros Estudiantes que presenciaron los hechos o estan en
conocimiento de estos, asi como a terceras personas que puedan tener algin

conocimiento de estos.

Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc.,

que sean atingentes a los hechos.
Pedir informes evaluativos a profesionales internos, de ser procedente.
Identificacion de los espacios donde se produjeron los hechos.

Registrar todo otro antecedente que sea relevante o elemento de juicio que
permita aclarar lo que ocurrid y responsabilidades. Plazo 7 dias habiles para

ejecutar la investigacion.

Informe y Cierre. Plazo: 3 dias habiles desde que finaliza el plazo para
investigar. El funcionario a cargo de la investigacion, transcurrido el plazo
otorgado debe emitira un informe con todos los antecedentes recabados, sus
conclusiones. Analizar los antecedentes recopilados durante la
investigacion. Cerrar el informe. Enviar el informe a la Direccién del
establecimiento. Se debe garantizar que este informe tenga caracter
reservado para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la

decision final pueda ser conocido por los involucrados directamente.

La Direccion y/o el Equipo de Convivencia Escolar segin corresponda,
conociendo de los descargos e informe del Encargado de Convivencia del
Nivel, evaluara la situacion y determinaran si corresponde la aplicacién de
remediales contenidas en el Reglamento interno, sean medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia escolar, sin perjuicio que en aquellos casos
en que se haya afectado la convivencia escolar, se aplique una medida
disciplinaria, todo esto de acuerdo al tipo de falta tipificada en el Reglamento

Interno del colegio.

NOTIFICACION: El Director o Encargado de Convivencia del Nivel citara al
apoderado para notificar lo resuelto. También se debe citar al apoderado del
Estudiante agredido, para notificar lo resuelto. Plazo 2 dias habiles desde la

fecha de emision del informe.

APELACION. El apoderado del alumno agresor podra apelar fundadamente en
un plazo de 5 dias habiles a la Direccion del establecimiento, quien resolvera
en un plazo de 3 dias habiles.

Una vez adoptada la decision, se citara por el Encargado de Convivencia del
Nivel, dentro del plazo de 2 dias habiles, al apoderado para informarle lo
resuelto de su apelacion, de lo cual debera quedar constancia por escrito. De

lo resuelto en esta etapa, no procede recurso alguno.
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De las Medidas y/o intervenciones a adoptar. Para todas aquellas situaciones
que la investigacion realizada catalogue como “Acoso Escolar”, se adoptaran
alguna de las siguientes medidas: Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial: Las posibilidades de proteccion son mdltiples y variaran en
funcion de las necesidades peculiares del estudiante en concreto, frente a
esto se sugieren las siguientes: Seguimiento tanto a la victima como al o los
agresores. Proporcionar contencidn emocional a los/as involucrados/as con
los profesionales internos del establecimiento. Las medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo. Anexo 6,
Circular N° 482, Supereduc. Consejo de Profesores del curso para informar la
situacion y acordar medidas de seguimiento y monitoreo de los
involucrados. Entrevistas con el equipo de convivencia para la entrega de
pautas de autoproteccion y manejo asertivo de agresiones de
pares. Medidas de apoyo al Estudiante agredido(s) y seguimiento del proceso
de reparacion. Solicitud de colaboraciéon de la familia del agredido y agresor,
manteniéndoles informados de la situacién. Derivacion a profesionales
internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda. Medidas
formativas para los agresores: Didlogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto
estard a cargo del Encargado de Convivencia del Nivel. En este mismo
contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y soluciones
alternativas a la agresion. Derivacion a profesionales internos/as o
externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda. Medidas Sancionatorias
para los agresores: Segun sefiala el Reglamento Interno, este tipo de
conductas puede ser considerado como una falta grave o gravisima o
inaceptable en especial, segin sea el caso; en mérito de lo anterior, se
podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en
consideracion el debido proceso y las circunstancias atenuantes y agravantes
del caso. Medidas Reparadoras de los agresores en favor de los agredidos:
Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o
por escrito. Restitucion de objeto dafado, perdido, etc. la inmediata
eliminacion de las publicaciones en que se atribuyen conductas ilicitas y/o
moralmente reprochables realizadas por alumno/s en redes sociales, tales
como Tik Tok, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, whatsApp, u otro
medio de comunicacidn, realizadas en contra de cualquier estudiante y/o

miembro de la comunidad escolar. Medidas formativas para terceros
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espectadores. Diadlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos
o terceros (espectadores) involucrados y que tengan por objeto fortalecer la
convivencia escolar 'y prevenir futuras situaciones de acoso
escolar. Presentacién de peliculas y videos especificos que trabajen el tema
del bullying. Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y otras

instituciones sobre el bullying y ciberbullying.

o Del Seguimiento: Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase
anterior, es importante continuar llevando a cabo a través del Encargado de
Convivencia del Nivel, un seguimiento de la situacion, de forma que la misma
no vuelva a producirse. De ese seguimiento se debera informar a los padres y
apoderados de los estudiantes involucrados. El seguimiento debera tener un
plazo minimo de 60 dias habiles. Si en el procedimiento inicial, se determina
que los hechos corresponder a una situacion de presunta Violencia escolar se

activara el siguiente procedimiento:

PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA O MALTRATO ESCOLAR DE ESTUDIANTE A
ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR CONSIDERACIONES
PRELIMINARES:

Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o
cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado no podran ser sancionadas con
medidas disciplinarias, dando origen a medidas formativas que fomenten la conciencia
sobre la conducta y la autorregulacion, en conformidad a lo establecido en la normativa
que regula el nivel parvulario en el presente reglamento. No obstante lo anterior, de la
conducta se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar compromisos para el
cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas individuales y grupales para
apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales
especialmente relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas de aula y la
resiliencia, como asimismo en caso de corresponder medidas de resguardo dirigidas a

parvulos, mediante la derivacion a redes de apoyo.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR:

e PASO UNO: De la deteccion y adopcion de medidas urgentes. Cualquier miembro
de la comunidad escolar del COLEGIO, sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento
de una situacién de violencia escolar de un Estudiante a un adulto miembro de la
comunidad escolar, efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, le

correspondera comunicar los hechos al Encargado de Convivencia del Nivel
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Escolar y/o Direccion de Ciclo del Nivel. De esta comunicacion se debera dejar
constancia por escrito. En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se
pesquise de forma flagrante en las dependencias del COLEGIO o en una actividad
extraescolar, se podra solicitar la presencia de Carabineros de Chile. El
Encargado de Convivencia del Nivel prestara todo el apoyo investigativo del
suceso para el procedimiento legal, realizando la denuncia pertinente e iniciando
el debido proceso investigativo. El Encargado de Convivencia del Nivel
comunicara de inmediato a los apoderados del estudiante de los hechos, e
informara via correo electrénico y/o Agenda de la Activacién del Protocolo. El
Encargado de Convivencia del Nivel, psicologo y/o algin miembro del Equipo
Directivo, segun disponibilidad, tendra una conversacion inicial con los afectados
para contener emocionalmente. Medidas protectoras destinada a resguardar la
integridad de adulto, conforme a la gravedad del caso: en los casos en que exista
evidencia fisica de que el adulto fue victima, se debe acompafar al afectado a
Enfermeria y en el caso de agresiones fisicas, el adulto afectado debera concurrir
a la mutualidad de seguridad o centro asistencial mas cercano para constatar
lesiones, segun corresponda. Si se trata de hechos que puedan constituir delitos,
y estos ocurrieron fuera de las dependencias del COLEGIO, la denuncia la
realizard directamente el adulto afectado a las instituciones judiciales o policiales
correspondientes. Si se trata de hechos que puedan constituir delito y estos
ocurren dentro de las dependencias del Colegio, se debera hacer la denuncia
correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo
establecido en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal. La denuncia debe
realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare
conocimiento de los hechos. La denuncia se realiza mediante declaracién
prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos
los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento. Existe Ila
posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico,
adjuntando el formulario que se encuentra en la

pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp. La denuncia

la realizara el Encargado de Convivencia del Nivel u otro funcionario designado

para tales efectos.

e PASO DOS: De la Investigacion. Al inicio de este proceso de investigacion de
violencia escolar en el que sea parte un estudiante en calidad de victimario, el
Encargado de Convivencia del Nivel informara a los padres o apoderado, citarlos a
entrevista. La investigacion interna dirigida por el Encargado de Convivencia del
Nivel escolar buscara el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o
los involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para determinar las

medidas disciplinarias de ser procedentes. Durante este periodo se realizaran
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entre otras, las siguientes acciones: Citar a entrevista a los apoderados de los
estudiantes: Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se
debera dar aviso a su apoderado por cualquier medio iddneo, pero debera quedar
constancia escrita de ella. Citar a entrevista a los involucrados: El investigador
debera registrar las preguntas que les formule y las respuestas que den a las
mismas. Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera
posible lo ocurrido. Se debera dejar un registro escrito de la situacién, firmado por
los implicados. Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que hubiesen
presenciados los hechos: En el caso de los adultos, se debe proceder del mismo
modo sefialado en el punto, respecto a la citacion. Identificacion de espacio
donde se realizd el hecho: esta etapa busca complementar los antecedentes de la
situacion denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de la seguridad
escolar. Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para
anexar en copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del
estudiante del libro de clases, informes de caracter psicosociales, registro de
asistencia, documentacion referida. Todo Estudiante debe prestar declaracion de
los hechos y puede estar o no presente su apoderado; si el Estudiante se niega a
relatar su version de los hechos, se esperara la precedencia de su apoderado,
dejando registro de la situacién. Si ambas partes, adulto agredido y Estudiante
agresor estan de acuerdo, se aplicard un procedimiento resolucion alternativa de
conflictos. De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar
registro por escrito, donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes,

descripcidn de los hechos y acuerdos establecidos.

e PASO TRES: Del Debido Proceso e Informe. - En relaciéon al uso y acceso de la
informacion generada durante la investigacion, serda manejada en forma reservada
por el Encargado de Convivencia del Nivel Escolar. - De acuerdo con la normativa
legal vigente, tendra acceso a esta informacién la autoridad publica competente
(Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar). - En la
investigacién a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las personas,
el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados,
quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios
para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan. El
Encargado de Convivencia del Nivel escolar levantarda un informe que sera
conocido por el equipo de convivencia y en el caso de acreditarse la
responsabilidad de un Estudiante o alumna en actos de maltrato, agresiones
verbales, violencia fisica, denostacién en redes sociales u otro que afecten a algin
adulto miembro de la comunidad escolar, se impondran las medidas disciplinarias
contenidas en el Reglamento Interno; sin perjuicio de la aplicacion de las medidas

psicosociales y pedagdgicas que sean procedentes, de acuerdo a lo establecido
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en dicho reglamento. Si de la investigacion hay indicios que el Estudiante agresor
a su vez esta siendo vulnerado en sus derechos, se debera poner en conocimiento
del Tribunal de Familia en un plazo de 72 horas desde que se determina los
indicios de la posible vulneracion, para lo cual el Encargado de Convivencia del
Nivel o quien designe la direccion, ingresara al portal judicial un oficio indicando
los hechos y acompafiando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de
ampliar la informacidon de manera posterior previo requerimiento del tribunal. Nota:
El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles,
sin perjuicio de las prorrogas que procedan para su correcta ejecucion. Asimismo,
y respecto de todo aquello no especificamente regulado en este procedimiento, se

aplicara lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar.

PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA O MALTRATO ESCOILAR DE ADULTO
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR A UN ESTUDIANTE:

e PASO 1: Comunicacién e informacidn al Equipo Directivo. Con caracter inmediato,
cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho informara a
cualquier miembro del equipo directivo o Encargado de Convivencia del Nivel del

establecimiento. Se debera dejar constancia de lo sucedido por escrito.

e PASO 2: Medidas de urgencia provisionales. En caso de tratarse de situaciones de
flagrancia que impliqguen agresiones fisicas con resultado de lesiones, segin sean
las circunstancias se podra llamar a Carabineros. En el supuesto de lesiones, el
Estudiante debe concurrir al centro de salud hospitalario mas cercano para recibir
asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido y constatar lesiones.
Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se debera hacer la denuncia
correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo
establecido en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal. Dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los hechos. Estan
legalmente obligados a denunciar: director, director de Ciclo del Nivel, profesores,
en Carabineros, PDI o Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la
gestion realizada (nUmero de parte). La denuncia se realiza mediante declaracion
prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos
los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento. Existe la
posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrdnico,
adjuntando el formulario que se encuentra en la

pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp Si se trata de

hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de derecho, se debera poner
en conocimiento del Tribunal de familia en un plazo de 72 horas desde que se

determina los indicios de la posible vulneracién, para lo cual el Encargado de
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Convivencia del Nivel o quien designe la direccion, ingresara al portal judicial un
oficio indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de los que
disponga, sin perjuicio de ampliar la informacién de manera posterior previo
requerimiento del tribunal. Si quien agrede a un Estudiante es un apoderado, se
podra decretar la prohibicion provisoria de que éste ingrese a las dependencias
del establecimiento cuando el Estudiante se encuentra dentro del recinto escolar.
Si quien agrede al Estudiante es un funcionario del establecimiento, se podra
acordar con él, el cambio de funciones o suspension de funciones del funcionario
involucrado mientras dure la investigacion, sirviendo el acta de la entrevista
firmada por el trabajador para todos los efectos laborales. En el caso de no ser
posible la aplicacién de estas medidas, de igual forma el establecimiento adoptara
todas aquellas medidas posibles de aplicar, a fin de resguardar los derechos de
los involucrados de conformidad con la normativa vigente. De esta forma se
podran adoptar medidas, tales como: separacion de espacios, jornadas o recreos

diferidos, entre otras de la misma especie.

° PASO 3: Entrevistas. El Encargado de Convivencia del Nivel, como primera
medida, entrevistard, con caracter individual, a las personas que hubieran
presenciado los hechos, al presunto agresor, Estudiantes, apoderados,
funcionarios, Estudiantes agredidos y/o su apoderado que son afectados con la
situacion o testigos de estos. A continuacidn, se recogera cuanta informacion
considere oportuna para la determinacidon, comprobacion y/o desestimacién de
los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades, susceptibles de sancién. De

todo lo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito.

e PASO 4: Revisidon de los antecedentes. Una vez recogida y contrastada toda la
informacidn, el Encargado de Convivencia del Nivel valorara si la conducta o los
hechos se consideran un conflicto de maltrato y/o violencia y la analizara con el
equipo de convivencia escolar y las conclusiones a las que han arribado en
cuanto a las responsabilidades del caso. Se dejara constancia escrita de la
reunién, mediante el acta correspondiente, incluyendo los asistentes, los hechos
tratados y los acuerdos tomados. Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que
exista voluntad por parte de los involucrados, siempre se podra poner término a
este proceso, a través de un procedimiento de resolucion alternativa de conflictos,

del cual debera quedar constancia por escrito.

° PASO 5: Adopcion de medidas. Comunicacién a interesados. De determinarse
gue existe responsabilidad por parte del adulto y que este vulnerd o violento al
Estudiante de alguna manera, se aplicaran alguna de las sanciones establecidas
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad o en el Reglamento

Internos Escolar segun sea el caso, lo anterior sin perjuicio de las
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responsabilidades penales que fueren procedentes. La comunicacion al
interesado podra ser oral o escrita / via correo electronico y/o Agenda El adulto
podra apelar por escrito dentro de quinto dia ante el director, para efecto de
revision de la sancién. En el mismo plazo el director debera emitir resolucién,

respecto de la cual no procedera recurso alguno.

e PASO 6: De las Medidas y/o intervenciones a adoptar. Para todas aquellas
situaciones que la investigacion realizada catalogue como violencia o maltrato
hacia un Estudiante se adoptaran las siguientes medidas: Medidas de
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial: Las posibilidades de proteccién son
multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del estudiante en
concreto, frente a esto se sugieren alguna de las siguientes: Consejo de
Profesores del curso para informar la situacion y acordar medidas de seguimiento
y monitoreo del Estudiante agredido Entrevistas con el orientador(a) o Psicdlogo(a)
para la entrega de pautas de autoproteccion y manejo asertivo de
agresiones. Informar redes de apoyo. Solicitud de colaboracion de la familia del
agredido, manteniéndolos informados de la situacidon. Derivar al Estudiante a
atencion psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzarla labor efectuada
por el equipo docente. Medidas al adulto agresor. Se aplicaran una o mas de las
siguientes medidas: Se aplicara las medidas establecidas en el capitulo de
padres y apoderados del Reglamento Interno Escolar o Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad segun corresponda. Con el adulto agresor, de ser
procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo del
Encargado de Convivencia del Nivel. En este mismo contexto, se trabajaran
estrategias de resolucidon de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion. Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma
personal o por escrito al Estudiante agredido. En el caso que la denuncia resulte
infundada o que presente falso testimonio y atenta contra el honor y credibilidad
del adulto, ya sea por parte del Estudiante o de su apoderado, se deberan aplicar
las medidas disciplinarias establecidas en el reglamento interno escolar. Nota: El
presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin
perjuicio de las prdrrogas que procedan para su correcta ejecucion. Asimismo, y
respecto de todo aquello no especificamente regulado en este procedimiento, se

aplicara lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar.
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PROTOCOLO AGRESION ENTRE ADULTOS:

Se recibe la denuncia por parte del apoderado o funcionario del Colegio que tiene
conocimiento del hecho y se deja registro escrito contra firma del denunciante. La
denuncia puede ser recibida por el Encargado de Convivencia del Nivel o algin miembro
del equipo directivo. En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen
agresiones fisicas con resultado de lesiones, se podra llamar a Carabineros si los hechos
ocurren en las dependencias del Colegio. Si se trata de hechos que puedan constituir
delitos, se debera hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio
Publico, en atencién a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. Dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los hechos.
Estan legalmente obligados a denunciar: director, director de Ciclo del Nivel, profesores,
en Carabineros, PDI o Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la gestion
realizada (nimero de parte). La denuncia se realiza mediante declaracién prestada ante el
organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del
caso, que se tuvieron hasta ese momento. Existe la posibilidad de realizar la denuncia en
la fiscalia local mediante correo electronico, adjuntando el formulario que se encuentra en

la pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp . En el supuesto

de lesiones, el adulto debe concurrir al centro de salud o mutualidad de seguridad mas
cercano, segun corresponda, para ser atendido y constatar lesiones. Asimismo, si los
hechos o conductas ocurrieran fuera del establecimiento y pudieren ser constitutivos de
delito o falta, el interesado o afectado, podra presentar una denuncia ante la autoridad
correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI). La Direccidon dispondra inmediatamente el
inicio de una investigacién interna dirigida por el Encargado de Convivencia del Nivel
escolar para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los adultos
involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para determinar las medidas a
aplicar de ser procedentes desde el ambito de la convivencia escolar. El Encargado de
Convivencia del Nivel citard a los adultos involucrados y testigos de los hechos
denunciados si los hubiere. De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera
quedar registro por escrito, donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes,
descripcién de los hechos. En relacién al uso y acceso de la informacidon generada
durante la investigacion, sera manejada en forma reservada por el Encargado de
Convivencia del Nivel Escolar y Director (a). De acuerdo con la normativa legal vigente,
tendrd acceso a esta informacidon la autoridad publica competente si procede. En la
investigacién a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas, el
debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes
podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los
hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan. Si ambas partes estan de
acuerdo y el adulto agredido lo considera plausible, se aplicard alguno de los

procedimientos de resolucién alternativa de conflictos. Si lo anterior no fuere posible, el
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Encargado de Convivencia del Nivel redactara un informe que conocera el Director del
establecimiento, y segun ello se aplicaran las medidas establecidas en el capitulo del
apoderado del Reglamento Interno y/o en el Reglamento Interno de Orden y Seguridad,
seglin corresponda. Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas conductas no se
reiteren, el establecimiento podra adoptar alguna de las siguientes medidas: Con el
adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan por
objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a
cargo del Encargado de Convivencia del Nivel. En este mismo contexto y de ser posible,
se trabajaran estrategias de resolucién de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion. En el caso de tratarse de un trabajador(a) se podra derivar si es procedente al
funcionario a un profesional externo (consultorio) con el fin de manejar control de
impulsos o control de la ira o al organismo de la mutualidad adscrito por el
Establecimiento. En el caso de tratarse de un trabajador(a) se aplicaran las medidas
laborales que sean pertinente. En el caso que se trate de un conflicto entre apoderados,
se aplicaran de ser procedentes las sanciones o medidas establecidas en el capitulo del
apoderado. En el caso de tratarse de un conflicto entre trabajadores, se aplicaran las

sanciones o medidas establecidas y la normativa laboral.

11.16 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS A ESTUDIANTES 2024

"La proteccién de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a
todos y todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada
por el Estado Chileno. En este marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile,
ya que conlleva tener que reconocer en el nifio, la nifia y en el adolescente la condicion

de ser sujeto pleno de derechos, y no tan sélo objeto de proteccion”. (Cillero, M; 2001)

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o
en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atenciéon y/o derivacion a
las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Protecciéon de
Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un funcionario del establecimiento

detecte la existencia de una situacidon que atente contra el menor.

a) DE LAS ACCIONES Y ETAPAS DEL PROTOCOLO: Cualquier miembro de la
comunidad educativa del colegio Gherardelli que tome conocimiento de alguna
situacion de vulneracidon de derechos tanto dentro como fuera del establecimiento

debe informar inmediatamente al encargado de convivencia escolar.
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b)

DE LOS RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO: Una vez
tomado conocimiento del hecho, el responsable directo de aplicar el protocolo
sera el encargado de convivencia escolar con el apoyo de la dupla (psicéloga de

convivencia escolar).

DE LOS PLAZOS PARA LA ACTIVACION: Si los hechos son constitutivos de delito,
el colegio tiene la obligacidon de informar a las instituciones correspondientes en

un plazo maximo de 24 horas desde la toma de conocimiento del relato.

DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y/0 PEDAGOGICAS Y APOYO PSICOSOCIAL A
LOS ESTUDIANTES: Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico,
médico, etc., segun corresponda. Proporcionar contencion emocional a los/as
involucrados/as con los profesionales internos Psicdloga convivencia escolar /
Psicdloga PIE si fuere el caso. Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el
fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, el E.E
podra adoptar acciones respecto del personal tales como: separacién de
funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos. En caso de maltrato entre
pares se puede considerar la reubicacién de él/la estudiante agresor/a o del
agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite. En caso de
tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como el

cambio de apoderado/a u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

DE LAS REDES DE APOYO Y/O DERIVACION DE LOS ESTUDIANTES: Tratandose
de estudiantes, se debera derivar a entidades de proteccion de derechos
(mediante oficios, cartas, correos electronicos, u otro medio), aquellos casos que
puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de
que se adopten las medidas de resguardo correspondientes. Ademas debe
realizarse la derivacion a la Oficina de proteccion de Derechos (OPD)
correspondiente, en caso de ser necesario u otras competentes y especializadas.
Se debera dejar registro o constancia de la realizaciéon de todas estas actuaciones
en el expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacién a los

padres, madres y apoderados.

e Una vez finalizada la recopilacion de antecedentes, el Encargado de
Convivencia Escolar junto a director (a), citara y entrevistara a los padres del
estudiante, quienes toman conocimiento de la derivacion y de los apoyos que

se requieren en funcién de la problematica.

e El Colegio Gherardelli, tiene la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este se

encuentre siempre acompaniado, si es necesario por sus padres sin exponer
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su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion

de este.

e En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de
derechos graves constitutivas de delito, como son: lesiones fisicas graves,
abuso sexual infantil o violencia intrafamiliar reiterada,como colegio tenemos
la obligacion legal de denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el
organo que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros)
existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla desde que se toma
conocimiento de los hechos. Tal como lo sefala el articulo 175 del Cdédigo
Procesal Penal, que determina la obligacién de hacerlo. Ademas, en caso de
que la situacidon lo amerite, se activaran otros protocolos de actuacion
estipulados en este reglamento tal como se estipula en la pagina 27

“Protocolos de accion”

e (Cabe destacar que cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento del hecho es responsable de informar inmediatamente a los

responsables ya descritos en este protocolo.

12.  POLITICA DE PREVENCION Y FORMACION DE LA 'BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR Y NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR ANO 2024

EL ROL DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

La Direccion del Establecimiento, con acuerdo del Sostenedor, designara un/a
Encargado(a)! de Convivencia Escolar, quien debera poner en practica un Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar, conforme con la realidad del Colegio y escuchando

las iniciativas propuestas por el Consejo Escolar.

No podra ser Encargado de Convivencia Escolar el Inspector ni el Director, ya que éstos
ejercen funciones jurisdiccionales en el proceso sancionatorio, las cuales son

incompatibles con las funciones investigativas del Encargado de Convivencia.

Correspondera al Encargado(a) de Convivencia Escolar investigar situaciones de

agresion, violencia o acoso escolar, que afectan la convivencia escolar detectadas en el

1 De acuerdo con las necesidades y recursos, el establecimiento podra nombrar una o mas personas para conformar un

equipo de Convivencia Escolar, y atender de mejor forma niveles, ciclos o secciones particulares.
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establecimiento, y velar por la aplicacion de las medidas y sanciones contempladas en el

presente Manual, de acuerdo con los procedimientos que aseguren un justo proceso.

La funcion del (la) Encargado/a de Convivencia Escolar se entiende como un cargo de
gestion cuyo objetivo es la promocion de las relaciones interpersonales basadas en los
derechos humanos, la formacioén de la ciudadania y en la construccion de valoraciones

propias del contexto cultural del Colegio.

Articula e instala un modo de mirar las practicas pedagdgicas desde una dimension
formativa, transitando desde una concepcidon punitiva del conflicto hacia instancias de
aprendizaje para toda la comunidad, sugiriendo y/o consensuando medidas pedagdgicas

acordadas por todos los estamentos para promover derechos y responsabilidades.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar debera gestionar la Convivencia Escolar en

dos ambitos:

e Disefar la politica de convivencia interna: Diagnosticar, levantar informacion
relevante, desarrollar propuestas de prevencion e intervencidn, construir en
funcion de la necesidad de la comunidad, y con la participacion de todos los

actores el Reglamento de Convivencia Escolar.

e Resolucion de casos: Resolver conflictos cotidianos o criticos de convivencia que

impliquen relaciones humanas basadas en la comunicacion.

12.1. NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO GHERARDELLI 2024
Nombre Encargado: italo Rossi ZUfiga, Profesor de Educacién General Bésica/
Diplomado en convivencia escolar y resolucion de conflictos.
Comité De Convivencia Escolar:
e ftalo Rossi Zuiiiga (Encargado)
e Marianella Barriga Gherardelli (Directora)
e Giselle Salomdn Rojas (Inspectora General)

e Carolina Gomez Espinoza (Psicologa PIE)
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Nuestros alumnos y alumnas son los principales protagonistas del proceso educativo y
del clima de convivencia en el cual se desarrolla la propuesta educacional de normas de

convivencia de nuestro establecimiento.

La sana convivencia escolar, es un derecho y un deber que debemos asumir como
institucion educativa, teniendo como fundamento principal el respeto y dignidad de todas

las personas que participan en nuestro establecimiento educacional.

La presente seccion tiene como objetivo principal promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa principios y elementos que construyan una sana
convivencia escolar. Asimismo establece protocolos de actuacion frente a los casos de
maltrato escolar, con énfasis en acercamiento y entendimiento de las partes en conflictos,
implementar acciones de reparacién a los afectados y aplicar medidas y/o sanciones que

deberan ser aceptadas, acatadas y cumplidas por toda la comunidad educativa.

POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR (FUNDAMENTOS):

La Politica de Convivencia Escolar, editada el afio 2011, se afirma en 3 ejes esenciales:
e Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefa y se aprende a vivir con otros.

e Requiere de la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, de

acuerdo a los roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

e Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de
responsabilidades, y deben actuar en funcion del resguardo de la dignidad de

todos y todas.

El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las acciones,
iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una
convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en

un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

De este objetivo general, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

a) Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la Convivencia Escolar en
todo el sistema educativo, y resituarla como el componente central de la gestion
institucional.

b) Fortalecer la ensefanza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendizajes basicos para el

ejercicio de la Convivencia Escolar.
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¢) Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en la
construcciéon de un proyecto institucional que tenga como componente central la
Convivencia Escolar, y el ejercicio de los derechos y deberes de cada uno de los

actores.

d) Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una
comprensién compartida de la prevencion, la resolucion de conflictos y la
violencia escolar, incluido el acoso sistematico o bullying, desde una perspectiva

formativa.

Es importante que nuestra Comunidad Educativa esté en conocimiento que el presente

Plan esta regido por las siguientes leyes:
e Ley General de Educacion n° 20.370
e Ley de Violencia Escolar n°® 20.536
e Ley de responsabilidad penal juvenil n° 20.084

Es deber de todo miembro de la Comunidad Educativa informarse respecto de estas

leyes.

12.2, DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS DEL COLEGIO
GHERARDELLI

DE LA RESPONSABILIDAD:
Derecho:

Recibir una educacién que vele por su desarrollo en todas las areas del crecimiento
personal, especialmente en el ambito intelectual, ético, moral, artistico, social, fisico y
emocional; asi como la participacion en las actividades extracurriculares (talleres) y de

los servicios que entrega el establecimiento.

Deber:

Los alumnos deben dedicarse activamente al cumplimiento de sus deberes académicos y

con sus compromisos adquiridos al ser parte de nuestra institucién educativa.
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DEL RESPETO:
Derecho:

Los alumnos deben educarse en un ambiente de aceptacion y respeto a su dignidad

como persona, para que favorezca a su desarrollo social, fisico y mental.

Deber:

Los alumnos deben mantener en todo momento, una actitud de consideracion y respeto
hacia todas las personas que forman parte de nuestra Comunidad Educativa, mostrar una
actitud pro-activa en los ambitos académicos y participar en los actos relacionados al

colegio como a los que el establecimiento adhiere.

DE LA HONESTIDAD:
Derecho:

Los alumnos deben educarse en un ambiente integro y de respeto para que favorezca en

su proceso social y formativo.

Deber:

Los alumnos deben desarrollar una actitud integra en los quehaceres que exige el Colegio

y en todas sus actividades.

DE LA PRESENTACION PERSONAL:
Derecho:

Los alumnos deben conocer la vestimenta oficial del Colegio y su presentacion.

Deber:

Los alumnos tienen el deber de tener una presentacion e higiene impecable en su
aspecto fisico y uniforme, solo concurrir al establecimiento con su uniforme de educacién

fisica los dias correspondientes.
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DE LA SEGURIDAD Y PREVENCION:
Derecho:

Los alumnos deben conocer las normas de seguridad y prevencion del establecimiento,

como carteles, zonas de seguridad y prevencion establecidas en el Colegio.

Deber:

Los alumnos tienen el deber de acatar las normas de seguridad y prevencion de riesgos
establecidas en el colegio, obedeciendo las drdenes estipuladas por los profesores y

encargados del establecimiento.

DE LOS HORARIOS Y ASISTENCIA:
Derecho:

Los alumnos deben conocer el horario de clases regulares como también de las
actividades extracurriculares como talleres y actos en los cuales el colegio participa y

adhiere.

Deber:

Los alumnos tienen el deber de asistir a clases, respetando el inicio y término de la
jornada educativa, asi como también tienen el deber de respetar los horarios de las
actividades extracurriculares como talleres y actos en los cuales el colegio participa y

adhiere.

DE LA PARTICIPACION EN ACTOS DEL COLEGIO GHERARDELLI:
Derecho:

Los alumnos tienen el derecho a participar de forma activa en aquellas actividades que el

Colegio ofrece y a las cuales adhiere para el desarrollo de nuestra Institucion.

Deber:

Los alumnos tienen el deber de participar y estar disponibles para ser un miembro activo
de nuestro establecimiento cuando se requiera de su presencia e intervencion para el

buen desarrollo de nuestra Institucion.
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DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
Derecho:

Los alumnos tienen el derecho de conocer el reglamento interno del Colegio y el plan de

accion de las normas de convivencia escolar.

Deber:

Los alumnos tienen el deber de cumplir cabalmente con el reglamento interno del Colegio
y con lo estipulado en el plan de acciéon de las normas de convivencia escolar, acatando

de forma estricta las sanciones por infringir dichos reglamentos.

12.3. PROTOCOLO DE ACCION PLAN CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO
GHERARDELLI ANO 2024

CONCEPTOS RELEVANTES:
Conflicto:

Los conflictos son situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones y
sentimientos juegan un rol importante y la relacién entre las partes puede terminar
robustecida o deteriorada, segun la oportunidad y procedimiento que se haya decidido
para abordarlo. Asi como encontramos coincidencia, cercania, identificacion y
reciprocidad con otras personas, también son recurrentes emociones, sensaciones y
experiencias que tienen direccién opuesta, que impactan en el fondo y forma de la
relacion humana. En este sentido, los conflictos son inevitables, a veces impredecibles,
pero la gran mayoria de ellos se pueden administrar y resolver. En consecuencia, los
conflictos surgen y se expresan de diferente manera, por motivos diversos y con distinta

intensidad entre las personas.

Agresion:

La agresidon es una respuesta hostil frente a un conflicto latente, patente o cronico.
También se asocia la agresion como una conducta fuera de control que tiene como
propodsito ganar en la relacion a costa de los intereses y muchas veces de la integridad

fisica

y/o psicoldgica de la otra persona. La respuesta agresiva es una expresion cargada de

emotividad, que suele profundizar la disputa, sin dar pasos a la resolucion. La agresion
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también es percibida como la carencia de manejo de otras herramientas para expresar los

sentimientos, necesidades e intereses en la relacién con otros. Su expresion es diversa, y

como tal requiere de mecanismos propios para abordarla entre las partes.

Bullying o Acoso Escolar:

Tipo de violencia escolar que es el resultado de una actitud preconcebida, continuada,

silenciosa y soterrada de sometimiento, descrédito, anulacion y ataque de una persona:

hipotéticamente fuerte hacia una persona considerada débil. Las formas de agresion son

verbales, de malas relaciones, agresiones indirectas, aislamiento intencionado y agresion

fisica.

ENUMERACION DE MEDIDAS DEL PROTOCOLO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO GHERARDELLI ANO 2024,

)

Si se tiene conocimiento de una posible situacidn de maltrato escolar, el encargado
de Convivencia Escolar, debera recopilar la informacion sobre la denuncia e informar
a la Directora, Inspectora, al o a los Profesor (es) Jefe (s) para iniciar la investigacion

interna correspondiente.

Al comenzar el proceso, el Profesor Jefe, debera informar a los padres sobre la
situacion que afecta a su hijo (a) para esto debe quedar constancia en la ficha

escolar, libro de clases y/o libro de Inspectoria.

La Directora, junto con la Inspectora General y el Encargado de Convivencia escolar
seran los encargados de determinar si la situacién corresponde a maltrato escolar
(Bullying). En el caso que se evidencie este hecho, se debera entrevistar a todos los
involucrados, dejando registro escrito de lo sucedido. Las entrevistas se realizaran
por separado en un marco de reserva y discrecion de la investigacion interna, con el
fin de evitar cualquier tipo de enfrentamiento entre las partes involucradas en el

hecho.

En el proceso investigativo por parte del comité de Convivencia Escolar, se debe
asegurar que todos los participantes en el hecho hagan sus descargos, siempre
partiendo de la presuncion de inocencia del o los posibles involucrados, ya sea el

agresor (es) o agredido (0s).

Se deberd registrar por escrito (libro de Inspectoria General) toda la informacion

recabada y ser entregada al Comité de Convivencia Escolar.
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La Directora, asesorada por el Consejo de Profesores, debera resolver sobre las
medidas a adoptar de acuerdo a la gravedad de la falta incurrida y las caracteristicas
del o los posibles involucrados, todo esto conforme al reglamento interno del

establecimiento.

Las medidas podran sera apeladas por escrito en Direccidn, sin embargo, solo hasta
tres dias habiles después de ser notificadas, de no ser asi, la apelacion sera

rechazada y se procedera con lo estipulado en la sancion.

El comité de Convivencia Escolar debera velar y monitorear para que las medidas

tomadas ya sea de proteccion y reparacion al o los afectados sea llevada a cabo.

Si la situacion lo amerita, Direccion se reserva el derecho de tomar medidas en
contra del alumnos(as) involucrados en el caso de agresion escolar (Bullying)
(Ciberbullying) .Las medidas pueden ser desde suspension de clases o incluso a

caducar la matricula del alumnos(as) indicado como agresor.

En los casos de lesiones fisicas de moderadas a graves, que no sean constitutiva de
delito, o que los involucrados estén eximidos de responsabilidad penal por su edad
(menores de 14 afios) se evaluara por parte de Direccidn e Inspectoria General que el
o los alumnos (as) agredidos y agresores estén en condiciones de asistir al
establecimiento con el fin de resguardar su integridad fisica y emocional, sin perjuicio

de sancionar al o los agresores.

En los casos de lesiones fisicas graves o muy graves, que sean constitutiva de delito
y que el o los involucrados tengan responsabilidad penal (mayores de 14 afios) sera
necesario hacer la denuncia en la fiscalia correspondiente, ademas de las sanciones

tomadas por la Direccion del Colegio.

En el caso que el agredido sea un funcionario, la Direccion del Colegio debera
resguardar todos los aspectos tendientes a garantizar su seguridad fisica y/o
emocional, manifestando todo su apoyo al afectado(a). Se deberan constatar las
lesiones en el centro de salud correspondiente y realizar la denuncia por el hecho a

las autoridades pertinentes.

MEDIDAS DE PROTECCION AL AFECTADQO

2)

b)

Entrevista con los padres, apoderados y con el alumno(a)

Proceder a cambiar de grupo de trabajo, cambio de puesto en la sala de clases,

apoyo individual por profesionales como Psicdloga del Establecimiento, apoyo por
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parte del Comité de Convivencia Escolar todo esto junto al Profesor Jefe y Profesores

del Colegio.

Acompanar y apoyar al afectado (a) por parte del Profesor Jefe, Profesores del

Colegio y de su curso.

Aplicacion de sugerencias de especialistas externos al Colegio, si fuere el caso.
Intervencion del curso por parte de Direccion.

Jornadas de reflexion frente a los hechos expuestos.

Derivacion a Psicologa del establecimiento del area convivencia escolar.

MEDIDAS REGLAMENTARIAS DE SANCION Y REPARACION AL AGRESOR O LOS
AGRESORES.

3)

b)

Entrevista con los padres, apoderados y con el alumno (a).

Imposicién de las sanciones correspondientes, todo de acuerdo al Reglamento

Interno del Colegio y a las normas de Convivencia Escolar.

Ofrecer disculpas al afectado (a) en presencia del Comité de Convivencia Escolar, del

o los Profesores Jefes respectivos.

Apoyo individual por parte de miembros del equipo de Direccion y del encargado de

Convivencia Escolar.

Apoyo individual por parte del Profesor Jefe y aplicacion de sugerencias de

especialistas, si fuera el caso.

Derivacién a las instituciones correspondientes de acuerdo a ley de responsabilidad

penal adolescente.

MANEJO DE LAS FALTAS A LA CONVIVENCIA.

En el diario vivir, pueden surgir varios problemas de convivencia que pueden incurrir en

hechos de violencia, que afectan las relaciones interpersonales y el clima escolar.

Es por ello que se hace necesario que toda la comunidad educativa sepa los pasos a

seguir frente a la ocurrencia de comportamientos que vulneran la buena convivencia
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escolar. Es por esto que para evitar arbitrariedades en la resoluciéon y aplicacion de las

sanciones se debe hacer lo siguiente:

3)

Tanto el reporte, como el procedimiento adoptado, se deben realizar conforme a la
presunciéon de inocencia del acusado(a), el derecho a conocer de qué se le acusa,
el derecho a hacer sus descargos, realizar su defensa y su respectiva apelacion.
En cuanto al afectado es valido garantizar en este procedimiento todos sus
derechos como alumno(a) agredido(a), como también el de la proteccidn frente a

supuestas agresiones y entregar el apoyo necesario para reparar el dafio sufrido.

La denuncia de algun conflicto puede ser realizada por cualquier miembro de la
comunidad escolar ante Direccidn, Inspectoria General, Profesor Jefe, Profesores

del Establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar o directivos del Colegio.

El proceso de recopilacion de informacion debe asegurar a todas las partes la

mayor discrecion, confiabilidad, privacidad y honra del o los afectados.

Ante los hechos ocurridos se debe dejar constancia en el libro de Inspectoria

General.

Se debe entregar proteccion en todo el proceso al o los afectados, sean estos
alumnos(as), profesores o funcionarios del Colegio, y se tomaran todas las
medidas necesarias para que se puedan desempefiar normalmente en sus

funciones.

Toda sancién o medida que sea impuesta, sera conforme a la gravedad del hecho

y se debera respetar y acatar al momento de ser aplicada.

Por ultimo, toda la comunidad escolar debera conocer y respetar las normas de
Convivencia Escolar del Colegio Gherardelli, con el fin de mantener un clima de

respeto y tolerancia a todos los que forman parte de esta Institucién Educativa.

Norma N°43: Ley N° 21.128 Aula Segura que incorpora:

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos

cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,

padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un

establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de

cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren

en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,

agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o

artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura

esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.” En los
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casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la

convivencia escolar, la Direccion del establecimiento, previo al inicio del procedimiento

de expulsién o de cancelacién de matricula, debera:

3)

Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones, dejando constancia por

escrito con firma del apoderado.

Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno. Norma
N°44: Inicio de un procedimiento sancionatorio y medida cautelar de suspension
La Direccién debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que
algin miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley. El procedimiento sancionatorio, debe cumplir con los

siguientes pasos:

e Notificacion del inicio del procedimiento sancionatorio: La direccidon notifica al
estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y
de los hechos que dan lugar a la falta. También se le informan las etapas
siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacion
debe ser por escrito. 2) Presentacion de descargos y medios de prueba: El
estudiante, su padre o madre o apoderado tienen derecho a presentar los

descargos y medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito.

e Resolucion: El director, a la luz de los antecedentes presentados, resolvera si
aplica o no la medida. Notificara de su resolucién y sus fundamentos, por

escrito, al estudiante afectado, a su madre, padre o apoderado.

e Solicitud de reconsideracién: El estudiante, su madre, padre o apoderado
tienen derecho a solicitar ante el director, por escrito, la reconsideracion de la

medida adoptada.

e Resolucion final: El director resolvera la solicitud de reconsideracidon previa
consulta al Consejo de Profesores, el que se pronunciara por escrito. Norma
N°45: Suspension como medida cautelar La Direccion tendra la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a las y los alumnos y miembros de la comunidad escolar que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas

graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de
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cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la
expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley, en resguardo de la convivencia

escolar. La suspension como medida cautelar, solo podra darse:
En aquellos casos en que existe un procedimiento sancionatorio en curso.

Que dicho procedimiento sea en virtud de la comision de una falta que esté
tipificada como grave o gravisima en el reglamento interno del colegio y que
conlleve la sancién de expulsién o cancelacidon de matricula, o bien se trate
de algun acto que afecte gravemente la convivencia escolar. La Direccién
debera notificar la decisiéon de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez
dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros. Contra la resolucion que imponga el
procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La
interposicidn de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension
del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida
cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma,

como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

13. PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL
Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR LEY TEA 2023

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos

de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque

preventivo como de intervencidon directa en aquellas situaciones donde no se observa

respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de

similar edad y, donde por su intensidad se evalla podria llegar a ocasionar significativo

dano emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad
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educativa. Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009),
especialmente en lo sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se construye
sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales
ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema
educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracidon de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada
por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que
Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de aprendizajes transversales y los
principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en
el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la
Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del
Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusién; y

la Nueva Politica de Convivencia Escolar(2019).

CONSIDERACIONES GENERALES:

Definicién de Desregulacién conductual y emocional: Reaccién motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo, nifia, adolescente o
joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni lograra expresar sus
emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran
desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en
otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion

de “descontrol” (Construccién colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

PREVENCION:

El equipo y adultos a cargo, deberan realizar las siguientes acciones para la prevencion

de episodios de desregulacion:

a) Reconocer sefhales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan
reconocer las senales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una

desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser:

e En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar

hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafados de estados de ansiedad
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frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una
desregulaciéon o su intensificacion frente determinados contextos vy
situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto,

agitacion de la respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

e En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados
todas las gestiones judiciales requeridas), se pueden encontrar dificultades en
el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de
desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que
evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran

malestar emocional.

e En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo
intenso y prolongado, se podria reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion,

sensacion de suefo.

e En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos
y la conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante,
donde el patron de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida
identificacion junto a la de los factores contextuales que se asocian a su

aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

b) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacidon emocional y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar
tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros
ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que
la predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a
desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo
la importancia de la comunicacion con la familia para detectarlo (citar al
apoderado para informar del contrato de contingencia), prevenir las conductas no
deseadas en aula y planificar los apoyos. Especificamente en el nivel de
Educacién Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de

desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian:
e Sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal.
e Numero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal.

e Enfermedades crdnicas del estudiante.
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e Escases medios materiales de estimulacion apropiados para la edad,
pudiendo ser relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a la
familia y/o de salud del/la estudiante en colaboracion con la red de apoyo

territorial.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir

materiales, que ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacién emocional y conductual: se preguntara directamente, por ejemplo:

¢Hay algo que te estd molestando?, éHay algo que quieras hacer ahora?, si me lo
cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de
hacerlas seran adaptadas a la edad y condiciéon del estudiante. Se debe
interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma
de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la

funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.

Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencién, comida,
estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del
furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafero/a le moleste
con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su

desregulacién emocional y conductual.

Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacién previa de riesgo de desregulacidn emocional y conductual, tiempos
de descanso: en el que pueda, por ejemplo, ir al bafo o salir de la sala,
previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia (a través de
citacién de apoderado y firmar contrato de contingencia), tras el cual debe volver

a finalizar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual: Para esto se debe tener conocimiento sobre cuales son sus intereses,
cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello las/los profesionales que
planifiqguen los apoyos y refuerzos, deben compartir con el/la estudiante también
en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as,
compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para
identificar reforzadores, se pueden utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias
chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente
por el / la estudiante. Siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la

conducta, de lo contrario se podria reforzar otra; y que debe reforzar de manera
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similar por todos/as, no sirve si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia

si y otro no.

h) Disefiar con anterioridad reglas de aula sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a
0 angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular
cémo el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo
en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el
accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para
casos especificos, como por ejemplo estudiantes con diagndstico de Trastorno
del espectro autista, es necesario efectuar con anterioridad contratos de
contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el NNAJ harad saber
esto, a quién y cudl serd el marco de actuacién de los/as profesionales del
establecimiento. Siempre se debe estar atentos a necesidades de adaptacion de
las reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “*no
se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”.
En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en muros
de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por
todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como

recordatorios de los comportamientos esperados.

INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD:

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencion se debe partir por
describir lo observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar
inferir o categorizar anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las
personas que lo/a rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar
estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla o disminuirla. En algunos casos sera posible identificar
etapas de evolucién de la desregulacion emocional y conductual, o sélo la aparicién en
diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen
3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos

requeridos:

a) Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
gue se visualice riesgo para si mismo/a o terceros: Algunas intervenciones pueden
ser: - Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a

cabo la actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustraciéon en alguna
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actividad artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el
mismo objetivo). - En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de
juego donde pueda permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacién y
antes de su amplificacion en intensidad, desde donde pueda ser atendido y
monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial, permitir llevar
objetos de apego si los tiene. - Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo
inicial a la autorregulacion. - Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y
determinado a un lugar acordado en contratos de contingencia, que le faciliten el
manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo Aula de
recursos del PIE, en ese caso el contrato de contingencia debe contemplar al
encargado. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que
pueda requerir durante el tiempo fuera del aula. - Durante el tiempo establecido
que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros, requiere ser
acompafada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencién emocional-verbal:
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le
sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio. Algunos otros
ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables

conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

e Utilizar técnicas como: Motivar a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo
por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente
descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incdmodo de

cerrar los 0jos, no insistir.

e Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de mdusica. équé
musica te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si
se necesita; “Quieres tu mufeco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de
apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o
diagnostico conocido) En todos los casos, intentar dar mas de una
alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir, como primer paso
hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda
obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por
ejemplo, si durmié mal, si sucede algun problema en su casa o traslado, que
aporten al manejo por parte de las/os profesionales. De ahi la importancia de

mantener una comunicacion constante y efectiva con la familia.
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Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo a/o terceros: Algunas
de las intervenciones en esta etapa pueden ser: Cuando el estudiante no
responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. El encargado debe “acompafar” y no interferir en su proceso de
manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie
alguin ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la NNAJ no esta
logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de
acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta

etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le

faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede
o de como se siente, con una persona que represente algun vinculo para
él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion,

dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea comoda.
e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

e Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion

emocional y conductual: El encargado establecido por el colegio debera:

o

Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un
primer piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala

acondicionada.

o Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin
cortinas, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos

preguntandole por su estado).

o Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,

cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.
o Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

o Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o

adultos.
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¢) Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o/a terceros implican la

necesidad de contener fisicamente al estudiante:

e Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se

produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla

SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la

comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional

capacitado que maneje las técnicas apropiadas:

O

Accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de
contencién debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia
(contrato de contingencia) para llevarla a cabo, y siempre y cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones
negativas en el momento o a futuro. Se debera elaborar un Protocolo
para cada estudiante y situacién donde se identifique su necesidad, con
respeto a la dignidad de éste/a. Sera elaborada en conjunto por quienes
intervengan con el/la NNJA generando criterios consensuados,
acompafada por la bitacora para mantener un registro de la evolucion en
el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada. Algunos
aspectos claves que debe incluir el Protocolo son: situaciéon en la que es
preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracién de la
contencidn fisica, cuando y donde dar por finalizado su uso, como actuar
con el/la estudiantes después. En lo posible incluir a un profesional de un
organismo externo colaborador en su elaboracién, como por ejemplo
profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud mental o
supervisor/a de educacién especial de los Departamentos Provinciales de
educacién del MINEDUC, en especial en la revision de las normas
referidas al respeto a los derechos de los NNJA y las implicancias éticas.
En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que
sera previamente establecido, de manera conjunta con el centro de salud
mas cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con apoderado
la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las

partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos

casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a

efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la

importancia de la articulacién con la familia y los centros de salud. Cabe sefalar,

que para llevar a cabo la etapa 3 de intervencion, el consejo escolar en conjunto

con la familia, deberd deliberar si es la decision mas pertinente para el o la

estudiante.
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Consideraciones para la implementacién de las etapas descritas es muy

importante:
e No reganar al estudiante.
e No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

e Nointentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento. En casos

de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante:

o Coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico
psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de
acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieren de tratamiento médico o de otros

especialistas.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE,

convivencia escolar y profesor/a jefe:

3)

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se
repita. - Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez
de informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en
practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin
la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre
el objetivo serad evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para

él/ella es una situacion que no desea repetir.

Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento. Se trabajara la empatia y teoria mental en
este proceso, la causa consecuencia y el reconocimiento y expresion de
emociones. Algunos recursos que se utilizaran seran: apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada

individuo. - Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, se
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14.

realizard en un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual

puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién. Sin

embargo, SIEMPRE se considerara dentro del protocolo de accién, tiempo vy

encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso. - Se incluye

dentro del ambito de reparacion, a los compaiieros de curso, al profesor o a

cualquier persona vinculada con los hechos. No sdlo el o la estudiante que se

desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en

espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y

reparacion.

DE LA REGULACION DEL FUNCIONAMIENTO INTERNO

PRESENTACION PERSONAL:

retroreflectivo en la chaqueta del establecimiento.

El uso del uniforme oficial es obligatorio para todos los estudiantes del colegio. Esta

sujeto al decreto N° 57/2002, siendo de suma importancia la implementacion del material

El Centro General de Padres y Apoderados ha aprobado el uso del uniforme completo

para sus hijos en coordinacion con la Direccidn del colegio y el Consejo de profesores.

HOMBRE

MUJER

Chaqueta color gris perla con la insignia
bordada del

izquierdo de esta.

Establecimiento, al lado

Polera piqué azul eléctrico, manga larga
para el invierno y manga corta para el
verano.

Ambas bordadas con la insignia del
Establecimiento, al lado izquierdo de esta.
Pantaldn gris perla

Calcetas grises

Zapatos negros

Chaqueta color gris perla con la
insignia bordada del Establecimiento,
al lado izquierdo de esta.
Polera piqué azul eléctrico; manga
larga para el invierno y manga corta
para el verano. Ambas bordadas con la
insignia del Establecimiento, al lado
izquierdo de esta.

Falda gris perla, con una tabla en la
parte delantera.

Calcetas grises

Zapatos negros

nombre.

Todas las pertenencias de los estudiantes deben estar visiblemente marcadas con su
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El uniforme de Educacion Fisica solo debe ser usado durante las clases de Educacion

Fisica.
HOMBRE MUJER
e Poleron color azul eléctrico con la| e Polerdon color azul eléctrico con la
insignia bordada del insignia bordada del
Establecimiento, al lado izquierdo Establecimiento, al lado
de esta. izquierdo de esta.

e Polera blanca bordada con el nombre del| e Polera blanca bordada con el nombre

Establecimiento Educativo. del  Establecimiento Educativo.
e Pantalon azul eléctrico e Pantaldn azul eléctrico
e Short azul eléctrico e Calzas azul eléctrico
e Calcetas blancas e Calcetas blancas
e Zapatillas blancas e Zapatillas blancas

El alumno (a) perteneciente al Colegio Gherardelli debe tener una presentacion e higiene

impecable.

Los varones deberan mantener siempre su pelo limpio y ordenado, sin peinados

modernos que les hagan lucir desordenados.

Las damas el cabello debe ser tomado con coles u otros articulos de color gris sin
adornos de fantasia, sin maquillaje, usar las ufias cortas, limpias y sin esmaltes, no debe

usar joyas de ningun tipo.

Durante los meses de junio a agosto las alumnas pueden asistir a clases con pantalon

gris de tela o pantys grises. Los alumnos siguen con su uniforme reglamentario.

HORARIO Y PUNTUALIDAD

La puntualidad es una norma social asociada al valor del respeto a las personas, que se
aprende en el hogar y en el ambito escolar, y que es exigible en el campo laboral. La
puntualidad es un deber que atafie a todos los miembros de la comunidad educativa en
resguardo de sus derechos. Los horarios que se especifican a continuacién son los que

deben ser respetados:

Ingreso Primer recreo Segundo recreo
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Primera Jornada Basica 8:00 9:30 - 9:45 11:15-11:30

Segunda Jornada Basica 14:00 15:30 - 15:45 17:15-17:30

Para cumplir con este deber es necesario que:

Los estudiantes deben llegar al colegio 10 minutos antes del toque de timbre.
Los estudiantes y los profesores/as estén oportunamente en su sala de clases.

Los profesores/as inicien su clase puntualmente, registrando la asistencia en el

libro de clases y firmando donde corresponde.

Ningln estudiante abandona la sala de clases antes del toque del timbre que
indica el fin de la hora de clases; esto incluye el tiempo destinado a las
evaluaciones y/o pruebas. No obstante, la Inspectoria, en caso necesario, podria

tomar una decision diferente a lo sefialado anteriormente.

Atrasos:

Los atrasos son una consecuencia de una falta a la norma social de la
puntualidad. Norma social basada en el respeto mutuo que debe ordenar la sana

convivencia. Con todo, es necesario hacer las siguientes precisiones:

Sélo se aceptara ingresar atrasado hasta 10 minutos en el inicio de la respectiva

jornada, con autorizacidn de la Inspectoria.

Si en la primera hora estd programada una evaluacién o prueba, el estudiante

podra ingresar inmediatamente con la autorizacion del profesor respectivo.

En caso de atraso al inicio de una hora de clases, y siempre que no presente
autorizacion de parte de otro profesor/a o la autoridad que corresponda, sélo
podra ingresar a clases con un pase de Inspectoria General, quien, una vez
tomados los antecedentes correspondientes entregados por el estudiante,

registrara el atraso en su hoja de vida.

En lo que respecta a los atrasos al inicio de clases, en una primera oportunidad el
Profesor correspondiente dejara constancia en el Libro de Clases y sostendra un
didlogo formativo con el estudiante. En una tercera oportunidad la Inspectoria
aplicara las medidas pedagdgicas y disciplinares adecuadas a una Falta Grave, de
acuerdo con lo establecido en el Manual de Convivencia. De seguir con los
atrasos y la no presentacion de los padres y/o apoderados, se derivara a la

instituciéon correspondiente.
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Asistencia:

La asistencia a clases es obligatoria, asi como a todas las actividades de

evaluacién o formativas para las que se requiere la presencia en el colegio. En este

mismo sentido, los estudiantes podran concurrir al establecimiento fuera de

jornada o en la jornada alterna cuando requieran realizar trabajos pedagdgicos en

la biblioteca, u otras dependencias del colegio, debiendo atenerse a las normas

de funcionamiento del establecimiento fijadas para los dias regulares de clases.

De acuerdo al MINEDUC, la asistencia se categoriza de la siguiente forma:

(0]

Asistencia destacada: Corresponde a la alcanzada por los estudiantes que
asisten un 97% o mas del total de la jornada oficial en un afo (menos de 4

dias al afio)

Asistencia normal: Corresponde a la alcanzada por los estudiantes que
asisten mas de un 90% a las jornadas escolares oficiales de un afo y a

menos de un 97% del total de jornadas (entre 4 y 18 dias al afio)

Inasistencias reiteradas: Corresponden A la alcanzada por los estudiantes que
asisten a mas de un 85% del total de las jornadas escolares oficiales de un

afo y un 90% o menos del total de las jornadas (entre 19 y 27 dias al afo)

Asistencia grave: Corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten
solo un 85% o menos del total de las jornadas. En esta definicion se
considera como inasistencia toda ausencia justificada o injustificada de un

establecimiento (mas de 28 dias)

Medidas de intervencion del ausentismo escolar de los estudiantes del colegio

Gherardelli:

Los estudiantes que falten de manera reiterada a clases, interrumpen su proceso

de aprendizajes, esto significa que pierden continuidad en el desarrollo de los

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE vistos en clases y tiene como consecuencia un

rezago pedagdgico que se puede evidenciar en sus bajas calificaciones.

Ante 3 inasistencias seguidas o 5 inasistencias intermitentes en el mes sin

justificativo médico se procede a:

(0]

Notificacién al apoderado por parte de inspectoria general de acuerdo a

jornada ( llamado telefonico)
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o Derivacion del caso a convivencia escolar, dependiendo de la justificacion.

o Intervencion de convivencia escolar ( derivacion a instituciones de mejor nifiez

si corresponde por posible vulneracion de derechos)

e De acuerdo con el Reglamento de Evaluacion vigente, la asistencia a clases es un
factor que incide en la promocion, considerando para ello el 85% de asistencia
anual como minimo para la promocién. La Directora del establecimiento podra
autorizar la promocién con porcentajes menores de asistencia, fundado en

razones debidamente justificadas y excepcionales.

e En la promocion con porcentajes inferiores al 85%, se podran considerar, entre

otros, los siguientes aspectos:

e Certificados médicos que avalen el padecimiento de una enfermedad prolongada

del estudiante o que haya impedido su asistencia a clases.

e Incorporacion del estudiante al establecimiento en una fecha posterior al inicio del

ano escolar.

Otros antecedentes de fuerza mayor:

e La eximicidon de una o mas asignaturas es una excepcion y estara regida por las
normas legales vigentes. Para ello, el Apoderado Titular debera presentar los
antecedentes y certificados requeridos (entre otros: certificados médicos, informes
psicopedagdgicos o de otros profesionales validamente emitidos y

fundamentados), durante el proceso de matricula.

e Si el impedimento surge durante el transcurso del afio escolar, es responsabilidad
del/a Apoderado/a informar y acreditar oportunamente ante la Unidad técnica
pedagdgica correspondiente, en la forma indicada, de la existencia de cualquier
impedimento que le obligue a eximirse de una asignatura. Esta situacion sera
comunicada oportunamente a la Unidad Técnica y al Evaluador para los fines de

registro (Reglamento de Evaluacién).

Inasistencias:

e Toda inasistencia debe ser justificada por escrito en Inspectoria y estar firmada
por el/la Apoderado/a Titular en la libreta o cuaderno de comunicaciones, a mas

tardar al momento de reincorporarse a clases el estudiante.

e En caso de enfermedad prolongada, que requiera tres 0 mas dias de reposo, el/a

Apoderado/a debera dar aviso de tal circunstancia a la Inspectoria y presentar un
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certificado médico que incluya Rut, timbre y firma del médico tratante, ademas de
la fecha de inicio y término de la licencia; todo debera hacerse dentro del plazo de

dos dias habiles contados desde la emision del certificado médico.

En caso de inasistencia a una prueba o evaluacion debidamente avisada, el/a
Apoderado/a debera justificar personalmente o presentar un certificado médico
dentro del plazo de tres dias habiles, contados desde la fecha de dicha prueba o
evaluacién. La Inspectora debera comunicar a la Unidad Técnico Pedagdgica vy al

Profesor/a Jefe correspondiente.

Especial atencion se dara al buen uso y utilizacion del beneficio de alimentacion
escolar otorgado por JUNAEB, sera obligacion de la inspectora registrar la

asistencia a diario.

Retiro del o los estudiantes durante la jornada:

Unicamente Apoderado Titular, o en su defecto el apoderado suplente
debidamente acreditado, o una tercera persona con un poder otorgado por
Apoderado Titular, podran retirar al pupilo desde el establecimiento. No obstante,
al momento de concurrir al establecimiento dicha persona asignada, la Inspectora
se contactara con el Apoderado Titular a fin de comprobar la identidad de quien

efectle el retiro del alumno (a).

Lo anterior, sin perjuicio de las prohibiciones legales decretadas por los Tribunales
de Justicia, las cuales deberan ser comunicadas por el apoderado a la Direccion

del Establecimiento.

AGENDA O CUADERNO DE COMUNICACIONES:

El colegio busca mantener con los padres y apoderados una comunicacién fluida
y formal. Para ello ha establecido como obligatorio el uso de la Agenda o
Cuaderno de Comunicaciones, la que tendra una validez de un afo escolar y que
debera portar el estudiante todos los dias. Cualquier tipo de comunicacion entre el
hogar y el colegio se debera hacer a través de este medio. Para ello, es necesario

tener presente que, en la Libreta o cuaderno de Comunicaciones:

Constara la firma y timbre del Profesor Jefe. Serd conservada en buenas
condiciones y contendra toda la individualizaciéon del estudiante: nombre, firma,

domicilio y teléfono actualizado del Apoderado Titular y suplente.

Las comunicaciones sélo podran ser escritas y firmadas por el Apoderado Titular

o el suplente que esté registrado en la hoja de vida del estudiante en Inspectoria.
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e El profesor jefe o asistente de la educacion, revisara periddicamente que sus
estudiantes tengan la Libreta o Cuaderno de Comunicaciones limpia y en buen

estado.

CUIDADO DE LOS BIENES DEL COLEGIO:

e Los bienes muebles e inmuebles del colegio estan al servicio de toda la
comunidad educativa y se les debera dar el uso para el cual estan destinados.
Deben ser cuidados, protegidos y mantenidos en éptimas condiciones de higiene
y ornato. El cuidado de los bienes del Establecimiento, es deber de toda la
comunidad y es obligacion informar a Inspectoria sobre los deterioros, destrozos y

otros dafos que sean detectados.

e La mantencidn de la limpieza y orden de las salas, patios y otras dependencias es
responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa v,
particularmente, de quienes las usan. Por lo tanto, cada uno se hara responsable
de colaborar en esta mantencion, arrojando la basura y otros desperdicios en los

recipientes dispuestos para ese fin.

En particular:
e Mantener las llaves de agua cerradas.
e Mantener las cortinas limpias, estiradas y libres de roturas, cortes o rayados.

e Reducir el nivel de ruido ambiental en las salas, pasillos y patios en horas de

clases.
e Ventilar las dependencias después de ser utilizadas.

e Velar por entregar las salas y otras dependencias limpias y ordenadas al final de
cada jornada u hora de clases. El profesor a cargo velara que esta norma se

cumpla.

e Devolver libros, textos u otros materiales solicitados, en las fechas y momentos

estipulados.

RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS:

e La comunidad educativa valora y destaca las conductas de los que reflejan su

compromiso con los valores que sustentan nuestro Proyecto Educativo.
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e Por este motivo promueve acciones que permiten reforzar estas conductas

sobresalientes a través de estimulos positivos.

Reconocimientos:

e Reconocimiento verbal: Palabras de estimulo dirigidas al estudiante en forma
personal por el docente u otra persona cuando su actitud o desempeio lo

amerita.

e Anotacion positiva: La realiza el docente cuando considera que la actitud o
conducta del estudiante se destaca positivamente, registrando este estimulo en la

hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

e Reconocimientos publicos (cuadro de honor): Se otorga esta distincion al
estudiante cuando la accion realizada por el estudiante se destaca mas alla del
ambito del establecimiento como: buenos lectores, buena conducta, buen

companiero, respetuosos, etc.

Premios.

e Todas aquellas conductas que se reconozcan como positivas en los estudiantes,

seran reconocidas como méritos, valoradas y premiadas.

e A fin de cada afio escolar, se otorgaran premios y menciones a los estudiantes
que se hayan distinguido entre sus pares, en los rasgos que el colegio considere

pertinentes.

15. INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA
CORPORACION EDUCACIONAL

La Ley General de Educacion establece que todos los establecimientos educacionales
promoveran la creacion de Centros de Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados,

Consejos de Profesores y los Consejos Escolares (Art. 15).

CENTRO DE ESTUDIANTES Y/O GOBIERNO ESTUDIANTIL:

El Centro de estudiantes es la organizacién formada por todos los estudiantes de nuestro
establecimiento a partir de pre kinder a 8°basico. Su finalidad es servir a sus miembros,

en funcidon de los propodsitos del establecimiento y dentro de las normas de organizacién
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escolar, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la
voluntad de acciéon; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para

participar en los cambios culturales y sociales.

La Directiva del Centro de Estudiantes sera elegida anualmente en votacidén universal,
unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el afo escolar o
dentro de los primeros 45 dias de iniciado el afo escolar, segin lo establezca el
reglamento interno del Centro de estudiantes del establecimiento escolar
correspondiente. Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante debera

cumplir los siguientes requisitos:

e Tener a lo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento

de postular.

e No haber sido destituido de alglin cargo del Centro de estudiantes por infraccion

a sus reglamentos.

El establecimiento no puede prohibir la constitucion del Centro de estudiantes. El
derecho de los estudiantes a constituir un Centro de Estudiantes, esta garantizado en la
Constitucion Politica, la cual establece la libertad de asociacion (Art. 19 N° 15) y esta
regulado por el Decreto N° 524 de 1990 (modificado el 2006), el cual sefiala en su Articulo
19:"En ningun establecimiento se podra negar la constitucién y funcionamiento de un

centro de estudiantes”.

La direccion del establecimiento no puede intervenir en la eleccion de la Directiva del
Centro de estudiantes. Es la Junta Electoral el organismo encargado de organizar,
supervigilar y calificar todos los procesos eleccionarios que se lleven a cabo en el Centro
de Estudiantes. Esta estara compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los
cuales podra formar parte de la Directiva, del Consejo de Delegados de Curso o de los

organismos y comisiones creados por éste.

Los organismos que componen el Centro de Estudiantes son: la Asamblea General, la
Directiva, el Consejo de Delegados de Curso, el Consejo de Curso, la Junta Electoral y

Comité Fiscalizador.

LA ASAMBLEA GENERAL:

Esta constituida por todos los estudiantes del colegio.
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Funciones:
e Convocar a elecciones del Centro de Estudiantes
e Elegir la Junta electoral

e Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes

LA DIRECTIVA:

Estard constituida a lo menos por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario

ejecutivo, un Secretario de Finanzas y un Secretario de Actas.
Funciones:

e Dirigir y administrar el Centro de Estudiantes

e Elaborar y ejecutar el plan de trabajo del Centro de Estudiantes.

e Representar al Centro de Estudiantes ante distintas autoridades y organismos

(Direccion, Consejo de Profesores, Consejo Escolar, etc.).

EL CONSEJO DE DELEGADOS DE CURSO:

Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza democraticamente,
elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa
activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro

de Estudiantes.

Estara formado, segun establezca el Reglamento Interno de cada Centro de Estudiantes,
por un delegado de cada curso desde pre basica a 8° basico. El Presidente del consejo

de curso sera por derecho propio el delegado.
Funciones:
e Elaborar el Reglamento Interno de Centro de estudiantes

e Aprobar el Plan Anual de Trabajo y Presupuesto presentado por la Directiva del

Centro de Estudiantes.

e Informar y estudiar las propuestas de los distintos cursos y grupos de estudiantes.
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LA JUNTA ELECTORAL:

Estard compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales podra formar
parte de la Directiva, del Consejo de Delegados de Curso o de los organismos y
comisiones creados por este. Le corresponde organizar, supervigilar y calificar todos los
procesos eleccionarios establecidos en el Decreto (N© 524/1990 modificado por el

Decreto N© 50/2006) y en el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes.

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS (CEPA)

Los Centros de Padres, corresponden a la organizacion que representa a las familias en
el establecimiento educacional. Los padres y apoderados que deseen participar en un
CEPA podran hacerlo segln sus posibilidades, a través de los siguientes organismos: La
Asamblea General, el Directorio, los Subcentros y el Consejo de Delegados de Curso. Los
Consejos Escolares, en los cuales estan representados los padres y apoderados, es la
instancia para que estos se informen, propongan y opinen sobre materias relevantes para

la educacién de sus hijos.
Normas de constitucion y funcionamiento:
e Ser parte de una organizacion de padres es una opcion voluntaria.

e El Directorio debe ser elegido anualmente por la Asamblea General en votacién

universal, secreta e informada, dentro de los 90 dias de iniciado el afio escolar.

e El monto de las cuotas del CEPA debe ser aprobado por el Consejo de Delegados
de Curso. En los establecimientos subvencionados (municipales y particulares) su

pago es voluntario y su valor no puede exceder a 0,5 UTM anuales.

e El Directorio debe entregar anualmente una Cuenta Publica, es decir, un informe

donde rinde cuentas de su trabajo en ese periodo.

e La Personalidad Juridica es el reconocimiento legal de la existencia del CEPA.
Obtenerla le permite comprar, vender y administrar recursos econdmicos,
pudiendo acceder a fondos de financiamiento a través de proyectos. También

hace mas transparente y democratico el funcionamiento del Centro de Padres.

e Los Centros de Padres pueden asociarse en distintos niveles: comunas,

provincias, regiones y a nivel nacional (Asociaciones de Centros de Padres).
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CONSEJO ESCOLAR %

El Consejo Escolar se conformara por representantes de la Comunidad Escolar del
Colegio. Se reunira al menos cuatro veces al afio y en ocasiones extraordinarias, cuando

sea convocado por la Direccion del establecimiento, con los miembros que concurran.
Estara compuesto por:

e El o la Directora del establecimiento, que lo presidira.

e El Sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.

e Un docente elegido por el cuerpo de profesores del establecimiento mediante

procedimiento previamente establecido por éstos.
e Presidente o miembro de la Directiva del Centro de Padres.
e Presidente o miembro de la Directiva del Centro de Estudiantes.
e Representante de Asistentes de la Educacion.

e La Direccidén podra invitar a otro miembro de la Comunidad Educativa, quien no

tendra derecho a voto.

El Consejo Escolar tendra las siguientes atribuciones:

e Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar en su elaboracién y

actualizacién, considerando la Convivencia Escolar como un eje central.
e Proponer modificaciones al Reglamento Interno del establecimiento.

e Oir a los distintos estamentos de la comunidad escolar y absolver las consultas

que se le plantee.

e Proponer al equipo de gestién necesidades y/o sugerencias a incorporar en

planes de mejora.

e Elaborar, en conjunto con él o la Encargada de Convivencia Escolar, un Plan de
Accién para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el
establecimiento, que incluya la proposicién de acciones de reparacidon a quienes

puedan ser victimas de estas situaciones, cuando se estime necesario.

2 Ley 19.979, Decreto 24, Reglamenta Consejos Escolares, 2005.
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Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de

mejoramiento propuestos en el area de Convivencia Escolar.

Proponer y promover, cuando lo estime necesario, medidas y programas que

promuevan la buena convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades
extracurriculares del establecimiento, incorporando la Convivencia Escolar como

contenido central.

Cualquier otra atribucién que las leyes le encomienden.

Deber de informacion:

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y

con los requisitos que a continuacion se sefalan:

Los logros de aprendizaje de los estudiantes. El o la Directora del
establecimiento debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los
resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la educacion,

obtenidos por el establecimiento.

Los informes de las visitas de fiscalizacién del Ministerio de Educacion respecto
del cumplimiento de la Ley N© 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de
Educacién. Esta informacion serd comunicada por el Director en la primera

sesion del Consejo luego de realizada la visita.

Del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del
establecimiento. Para estos efectos, el Sostenedor del establecimiento entregara,
en la primera sesidon de cada afio, un informe detallado de la situacidn financiera
del Colegio, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones

que estime necesarias.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.
Esta informacion la entregard el Sostenedor, cada cuatro meses, debiendo

especificar detalle de cuentas o item.

Deber de consulta:

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

Proyecto Educativo Institucional.

Programacion anual y actividades extracurriculares.
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16.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el

Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

La elaboracion y las modificaciones al Reglamento Interno del establecimiento y
Manual de convivencia escolar, sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le

hubiese otorgado esa atribucion.

PROCESO PARTICIPATIVO DE ACTUALIZACION DEL R.I.C.E.

El presente Manual de convivencia Escolar con Enfoque de Derecho, tendra duracion

indefinida y regira a contar del inicio del ano lectivo 2024.

El establecimiento adoptara las acciones necesarias para la correcta, oportuna vy

completa difusion de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de

todos los medios disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente

informada y pueda conocer sus derechos, deberes y obligaciones.

Mediante la suscripcién de la matricula correspondiente al afio lectivo, los padres,

madres y apoderados toman conocimiento y aceptan el Reglamento Interno en todas sus

partes. Ademas de lo anterior, el(a) apoderado(a) conoce el contenido del Manual de

convivencia escolar:

3)

Cuando matricula a su pupilo recibe el texto resumen del Reglamento en version

digital o papel, dejando constancia mediante firma de su recepcion.

En la primera reunion de apoderados de inicio del afio escolar, el Reglamento es

leido y comentado en los acapites pertinentes.
En medios de difusién que se senalan a continuacion.

La difusién del presente Reglamento Interno, asi como la ndémina de los
integrantes de la Direccion, del Consejo Escolar, del Encargado de Convivencia

Escolar, se daran a conocer a través de uno o varios de los siguientes medios:
e Pagina Web institucional del establecimiento www.colegiogherardelli.cl
e Primera reunion de padres, madres y/o apoderados.

e Consejos de curso.

125



Colegio Gherardelli

e Cuenta publica a realizarse en marzo del afio siguiente.
e Primer consejo escolar a marzo del afno siguiente.
e Libreta de comunicaciones (extracto)

e Redes sociales del establecimiento: Instagram / Facebook.

Paginas gubernamentales (SIGE)

16.1. PARTICIPANTES EN LA ACTUALIZACION DEL R.I.C.E

El consejo escolar y la direccion del establecimiento de la corporacidon educacional
COLEGIO GHERARDELLI, aprueban y respaldan el REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL PRESENTE ANO 2023.

Se deja constancia bajo nombre y firma de los diferentes estamentos y representantes:

Marianella Barriga Gherardelli

DIRECTORA.

Representante del Sostenedor.

Representante de los docentes.

Representante de los asistentes de la educacion.

Presidente del CC.PP.
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Presidente del Gobierno estudiantil.

FIRMA EQUIPO DE GESTION COLEGIO GHERARDELLI:

Marianella Barriga Gherardelli.

Daniela Gutiérrez Vargas.

Catalina Valencia Pfaff.

Giselle Salomon Rojas.

ftalo Rossi Zufiga.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Fundamentos legales:

a) Ley N.© 16.744 del MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, que

establece las normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

b) D.S. N.©313/1973. Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo a la
ley N°16.744

¢) Ord. N.° 0156-de 26.03.2014 de la Superintendencia de Educacion Escolar.

d) Orientaciones a las comunidades educativas en la prevencidén de accidentes

escolares. Mineduc,2013.5, reglamento interno.

NOTA: El lenguaje utilizado en el presente Protocolo de actuacidn, si bien manifiesta
conceptos masculinos singulares y/o plurales, son utilizados en wun sentido

completamente incluyente para ambos géneros, sin distincion o discriminacion alguna.
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INTRODUCCION

El colegio Gherardelli, en conformidad con lo dispuesto en el Ordinario N° 156 de Marzo
de 2014, de la Superintendencia de Educacién Escolar, ha elaborado el presente
Protocolo General de actuacion frente a accidentes escolares, que se produzcan en el
establecimiento educacional, cuyo principal objetivo es permitir que la comunidad
educativa aborden adecuadamente las situaciones que se puedan producir en su interior

y que pueda afectar a los alumnos de nuestro colegio.

El Protocolo es obligatorio y todos los miembros de la comunidad educativa deberan
subordinar su actuar a las normas reglamentarias contempladas en él para asistir cuando

sea necesario frente a algln accidente.

DEL PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES

CONCEPTO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

ARTICULO 1
Se entiende por accidente escolar:

a) Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de
la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte.

b) Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de
trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde
realice su practica educacional o profesional como también los ocurridos en el

trayecto directo entre estos ultimos lugares.

¢) Excepcion: Los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion
alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al

organismo administrador.

ARTICULO 2

El presente procedimiento o protocolo se aplicard en todas las actividades curriculares
lectivas, extracurriculares, extraescolares, talleres actividades deportivas y, en general, en

todas las actividades que se realizan en las dependencias de cada establecimiento
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educacional, tales como salas de clases, patio, gimnasio, canchas habilitadas y

laboratorios si fuese el caso.

Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algin alumno(a) sufra un
accidente escolar dentro o fuera del establecimiento, en la forma que en este documento

se indica.

ARTICULO 3

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un
accidente escolar que afectare a alguin alumno dentro del Colegio debera comunicarlo de
inmediato a Inspectoria General, profesor jefe, profesor de asignatura, equipo de gestion
o cualquier funcionario del colegio. El encargado comunicara de inmediato el hecho a los

padres y/o apoderados del estudiante de manera inmediata.

No sera atribucion de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesion o problema de

salud. Por esta razon, toda situacion debera ser notificada.

ARTICULO 4
PROCEDIMIENTO (Responsabilidad de Inspectoria o adulto responsable):

a) ASISTIR AL ALUMNO: Se procede a entregar primeros auxilios de caracter basico
al afectado(a), inmovilizacién, frio local, etc. (Cuando lo amerite). En nuestro
Colegio contamos con una sala de enfermeria y un botiquin basico de primeros
auxilios, para entregar la atencién primaria a nuestros alumnos derivados por
inspectoria si es necesario o a solicitud del profesor o adulto responsable que

haya presenciado el accidente.

b) INFORMAR AL APODERADO: Al mismo tiempo Inspectoria efectuara el llamado

telefonico al apoderado o familiar para solicitar su presencia.

() SEGURO ESCOLAR: Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del
colegio (Uno para el centro asistencial, otro para el apoderado y otro para el
colegio) que contempla la posibilidad de recibir atencién solo en servicio de
urgencia publico (HOSPITAL o SAPU) de forma gratuita al alumno incluyendo

examenes y procedimientos.

d) TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL: El apoderado retira al alumno(a) para
llevarlo al centro asistencial, si el apoderado no puede, el colegio traslada al

alumno, en caso de extrema gravedad, se solicitara la presencia de ambulancia
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(SAMU) para que realice el procedimiento. El alumno serd acompafiado por un
funcionario del colegio quién sera responsable hasta que se presente el

apoderado.

ARTICULO 5

Protocolo de Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un accidente fuera del

establecimiento:

3)

Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, el
profesor u otro acompanante, debera trasladar de inmediato al o la alumna al
centro de salud mas cercano. Simultaneamente, debera informar el hecho a
Inspectoria a objeto de que ésta comunique la situacion al apoderado y solicite la

elaboracién del formulario del seguro escolar.

Si el accidente ocurriere en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el
formulario debera ser presentado en el Hospital que corresponda. Si el accidente
ocurriese fuera de la comuna, Inspectoria u otro, se contactara con el centro
asistencial al cual fue trasladado el accidentado para requerir informacién sobre la
situacion y tramitacion del seguro escolar. En todo caso, el profesor o inspector o
acompafante debera permanecer con él o la alumna, hasta la concurrencia de sus

padres.

ARTICULO 6

Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un accidente de trayecto.

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre el hogar del

estudiante y el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los padres y/o

apoderados el traslado de su pupilo al Hospital, lo que deberan comunicar al Colegio

para la elaboracién del formulario de accidentes escolares, el cual deberan retirar de

Inspectoria.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la

declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente

fehaciente.
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ARTICULO 7

Del accidente escolar.

Para los efectos del decreto N°313 se entendera por accidente toda lesidn que un
estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, y que le produzca incapacidad o
muerte. Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto

directo, de ida o regreso, entre el hogar y el establecimiento educacional respectivo.

El Colegio establece un protocolo de accién segun lo indicado por el ministerio de salud

clasificando los accidentes escolares en:

a) LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas

superficiales o golpes suave

e PROCEDIMIENTO: Los estudiantes seran llevados a la sala de enfermeria por
el docente o Educadora que se encuentra en el momento a cargo. Si se
encuentra en recreo sera llevado por un profesor u otro que se encuentre en
ese momento. La persona encargada revisara y le aplicara los primeros
auxilios requeridos. Se registrara la atencién y se enviara comunicacion al

apoderado.

b) MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas

0 golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

e PROCEDIMIENTO: El docente o educadora que se encuentra a cargo debera
avisar en forma inmediata para coordinar el traslado del estudiante a la sala
de enfermeria. Se prestaran los primeros auxilios revisara al estudiante y le
aplicara los primeros auxilios. Inspectoria, profesor jefe, de asignatura u otro
llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y solicitar que
lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial, en el caso de ser algun
tipo de herida o lesion que al alumno le imposibilite su traslado normal
(lesiones menos graves en tren inferior), el colegio trasladara al alumno o
facilitara el traslado a través de Radio taxi u otro. Se otorgara el seguro

escolar otorgado por el Ministerio completando el formulario correspondiente.

¢) GRAVES: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica,
como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del

conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objeto.

e PROCEDIMIENTO: El docente, educadora u otro, avisara en forma inmediata

al inspector para aplicar el procedimiento. En caso de golpe en la cabeza o
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quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se
aplicaran los primeros auxilios, apoyada por Encargado de Convivencia
Escolar, profesor de Educacion Fisica u otro adulto responsable que esté
presente. Dependiendo de la gradualidad del accidente, se completara el
formulario correspondiente al accidente escolar, se llamara en forma
inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial concertado
con el seguro y posteriormente se avisara a los padres. En caso de ser
necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se
coordinara junto con los padres y sera llevado en vehiculo particular
acompafada por algun profesor o Inspector responsable. En caso que no sea
posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial
mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular. El personal del
establecimiento se debera retirar del centro asistencial una vez haya
concurrido el apoderado o quién este determine, no sin antes realizar un

informe situacional al adulto responsable.

Beneficiarios:

Estaran sujetos al seguro escolar todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos

regulares del establecimiento, del nivel de Medio Mayor de la educacién parvulario, y de

ensenanza basica.

Vigencia:

Los estudiantes gozaran de los beneficios del seguro escolar de accidentes desde el

instante en que se matriculen en el establecimiento. Los efectos del seguro se

suspenderan durante los periodos en que los estudiantes no realicen sus estudios, tales

como las de vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al egreso del

establecimiento.

ARTICULO 8

Prestaciones médicas que incluye el seguro:

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes

prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curaciéon completa o mientras

subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:
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a) Atencién médica, quirirgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
b) Hospitalizacion si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.

¢) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional.

f)  Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones. El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los
tratamientos médicos que le fueren prescritos para obtener su rehabilitacion.

e Atencidon en centros médicos privados. Si el estudiante, por cualquier razon,
se atiende en un establecimiento privado, regiran las condiciones de su plan
de salud particular. La atencidén médica prestada en un centro asistencial
privado o haciendo uso de un seguro adicional privado, es opcional y

voluntaria, siendo responsable el usuario de los costos producidos.

ARTICULO 9

Difusion del Protocolo:

El presente protocolo se informa anualmente a todos los padres y apoderados(as),
quienes, ademas, completan y firman una ficha de salud individual del alumno, aportando

informacién de salud complementaria.
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18.

18.

ANTECEDENTES GENERALES

1 INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Corporacion Educacional Gherardelli ha
elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual,
laboral y la violencia en el trabajo. Este protocolo se basa en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica de las personas, y en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que
sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de
violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género". Este
marco normativo implica la adopcién de medidas que promuevan la igualdad vy
erradiquen la discriminacion, rechazando cualquier conducta de acoso sexual, laboral o

violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

18.2 OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de
violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de
género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de
violencia en el trabajo. Estas situaciones suelen surgir de la ausencia o deficiencia en la
gestion de los riesgos psicosociales y en la mantencién de conductas inadecuadas o
prohibidas en el lugar de trabajo. La entidad empleadora asume su responsabilidad en la
erradicacién de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de

trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen a identificar y
gestionar participativamente los riesgos psicosociales en el trabajo. El empleador los
incorporard en su matriz de riesgos, evaluandolos, monitoreandolos, mitigandolos o
corrigiéndolos constantemente segun los resultados de su seguimiento. Los trabajadores,
por su parte, apoyaran al empleador en la identificacion de los riesgos que detecten en su
actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garantes de la salud y

seguridad, conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo.

18.3 ALCANCE

Este protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas, directora

de la Corporacion Educacional Gherardelli, independientemente de su relacion
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contractual. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a apoderados/as, usuarios,

estudiantes, que acudan a nuestras dependencias, asi como a alumnos en practica.

18.4 DEFINICIONES

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del
presente protocolo, que deben ser prevenidas o controladas:

ACOSO SEXUAL:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacidon laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso

segundo del Cddigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales
como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de
realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado

por quien lo recibe.
Ejemplos de acoso sexual incluyen:

e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitas sin el consentimiento del

destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales 0 amenazar con

consecuencias negativas ante la negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad

mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, incluyendo

roce, pellizcos, besos deliberados no deseados.

e Cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los

recibe.

ACOSO LABORAL:

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por

uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya
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sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado

para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o

perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso

segundo del Cddigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso

emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de

acoso psicoldgico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto

en el que se presente.

Ejemplos de acoso laboral incluyen:

Juzgar el desempeno de un trabajador de manera ofensiva.

Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de
redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compaferos de

trabajo.
Uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,

competencia profesional o valor de una persona.

Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a
realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de

denigrar 0 menospreciar.
Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrdnico,

redes sociales 0 mensajes de texto.

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas

corporales.

En general, cualquier agresidon u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacion

laboral o situacién de empleo.
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VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION
LABORAL:

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion
de la prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre

otros (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

Ejemplos de violencia en el trabajo incluyen:

e Gritos 0 amenazas.
e Uso de garabatos o palabras ofensivas.
e Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

e Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los

entornos laborales utilizados por las personas trabajadoras o su potencial muerte.

e Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional y la vulnerabilidad, entre
otros, cuando son mal gestionados, pueden ser el inicio o la causa de posteriores
conductas de acoso y violencia en el trabajo. Asimismo, los comportamientos incivicos y
sexistas también pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que culminan en
violencia y acoso, especialmente por razones de género. A continuacion, se presentan las
definiciones de comportamientos incivicos y sexismo, para una comprension mas

detallada y su adecuada identificacion en el entorno laboral.

COMPORTAMIENTOQS INCIVICOS:

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara
intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A
menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o
violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los
comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su

propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones

laborales se debe:

138



Colegio Gherardelli

e Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

e Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios, propendiendo a una

actuacion amable en el entorno laboral.

e Respetar los espacios personales del resto de las personas trabajadoras,
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,

materiales u otros implementos ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el
contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacion

no constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

SEXISMO:

Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de

que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil
defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo
de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas

constitutivas de acoso:

e Ejemplos de sexismo hostil incluyen:

e Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha

condicion.

e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados

en dicha condicidn.
e Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un
dafio, perpetian una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos,

considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

e Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema,

lo denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”.
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e Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine,

lo denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

e Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que
constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son
menos competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado

en la literatura socioldgica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas
acoso y violencia, y tampoco son comportamientos incivicos o sexismo inconsciente.
Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible
advertir conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las
asignaciones de trabajo, incluidas las evaluaciones propias sobre el desempefo laboral o
la conducta relacionada con el trabajo, la implementacién de la politica del Colegio o las
medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las
asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su
desempefo laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un
trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcion de gestion,
en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento

y agresion hacia una persona en especifico.

PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO:

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y los principios para una gestién preventiva
en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan
desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad

Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS ENTIDADES EMPLEADORAS Y DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS

a) Personas trabajadoras
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e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.
e Tratar a todos con respeto y no cometer ninguin acto de acoso y violencia.
e Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado

para ello.

e Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea

requerido y mantener confidencialidad de la informacion.

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y
resultados de las evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su

cumplimiento.

b) Empleador

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la
violencia y el acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la

informacion y capacitacién de las personas trabajadoras.

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la

orientacion de las personas denunciantes.
e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y

estén protegidos contra represalias.
e Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

e Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como

resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaron en conjunto con el empleador el

Comité Paritario y departamento de Convivencia escolar Sra. Catalina Valencia Pfaff,
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Camila Contreras Rivera, Italo Rossi Zufiga, quienes fueron los miembros del Comité de
Aplicacién del cuestionario CEAL- SM / SUSESO.

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacion de medidas, la
supervision de su cumplimiento y la comunicacion con cualquier organismo fiscalizador
con competencias sobre la materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha designado

al Departamento de Convivencia Escolar y Comité Paritario para la organizacion de

actividades.

Nombre Numero de Correo Electronico
Teléfono

Catalina Valencia Pfaff +56949741847

catalina.valencia
@colegiogherardelli.cl

Camila Contreras Rivera +56991608495 camila.contreras
@colegiogherardelli.cl

Italo Rossi ZUfiga +56966522078 Italo.rossi @colegiogherardelli.cl

Estas personas participaran activamente del monitoreo del cumplimiento de las medidas
establecidas en este protocolo, seguimiento y aplicacion de intervenciones en factores de

riesgo psicosocial.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas
preventivas mediante capacitaciones y el responsable de esta actividad sera la directora

del Establecimiento Sra. Marianella Barriga Gherardelli.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en
el protocolo a Sra. Marianella Barriga Gherardelli (correo  electronico:

Marianella.Barriga@colegiogherardelli.cl ; nimero de contacto: +56963203384).

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia
en el trabajo y de orientar a los o las denuncias sera Sr. italo Rossi, Encargado de
Convivencia Escolar, Catalina Valencia, Comité Paritario y Camila Contreras, Comité

Paritario.

En la confeccidon de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electronico

142



Colegio Gherardelli

Marianella Barriga Directora Marianella. Barriga
@colegiogherardelli.cl

Gherardelli

Catalina Valencia Pfaff Coordinadora CRA Catalina.valencia
@colegiogherardelli.cl

Camila Contreras Rivera Comité Paritario Camila.contreras

@colegiogherardelli.cl

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del
Cédigo del Trabajo, podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su
pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en

el presente protocolo, lo anterior en caso de que existiera o se conformara mas adelante.

GESTION PREVENTIVA:

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de
los factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los
comportamientos incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial,
como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la
justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal
gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia
en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el
comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo

el acoso y la violencia por razones de género.
El empleador se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos

psicosociales en su matriz de riesgos.

La politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de

trabajo sera revisada cada dos afios por el empleador.
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DECLARACION DE LA POLITICA:

La Corporacion Educacional Gherardelli declara que no tolerard conductas que puedan
generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo,
debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo,
independientemente de la posicidon, género, edad, orientacion sexual, discapacidad,

nacionalidad, etnia o creencias religiosas de las personas trabajadoras.

La entidad empleadora reconoce que el acoso y la violencia pueden derivar de una mala
gestioén de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos
riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable. Ademas, es
consciente de que la violencia y el acoso son también producto de comportamientos

incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la direccibn como por las personas
trabajadoras, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y
erradicar estas conductas. A través del didlogo social y la formacidn continua,

promoveremos una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as) mediante correo electrénico

institucional.

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Para la identificacion de los factores de riesgo y aquellas situaciones y conductas que
pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las caracteristicas organizacionales
y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de
conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo se analizaron los

resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM.

Junto con lo anterior para la confeccion de este protocolo se hizo un estudio cuantitativo
del nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP)
producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion
para resolver conflictos y el nUmero de denuncias por acoso o violencia presentadas en el
Colegio o ante la Direccidn del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de

evaluacion.
La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizd con perspectiva de género y con la

participacion de los y las trabajadoras, los miembros del Comité Paritario de Higiene y

Seguridad/del Comité de Aplicacién del cuestionario CEAL-SM.
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Es importante mencionar que para la construccién de este protocolo y el diagndstico de
los factores de riesgo, se aplicé cuestionario CEAL-SM respetando la confidencialidad de
las respuestas y explicando a los y las trabajadoras de lo anterior para recabar
informacién fidedigna en beneficio de un protocolo que considere la percepcion real de

quienes componen el equipo de trabajo de nuestro establecimiento.

Hallazgos en lo que respecta a los factores de riesgo luego de la Aplicacién del
cuestionario CEAL-SM considerando la realidad del Establecimiento y la naturaleza del

servicio prestado:

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucion de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Bullying y acoso

Violencia externa

Intimidacion por criticas injustas o ridiculizacion del trabajador

Dificultad para expresar opiniones

Falta de compafierismo

Incertidumbre del trabajador de lo que se espera de él

Relaciones basadas en el respeto mutuo

Conflictos y peleas

Ambiente poco propicio (bromas o comentarios desagradables)

Maltrato fisico

Trato desagradable y denigrante

Amenaza, burla o critica injustificada
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MEDIDAS PARA LA PREVENCION

En base al diagndstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programara e

implementaran acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan

generar acoso laboral o sexual.

a) Medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral:

En el caso de que la conducta violenta sea ejercida por un apoderado/a se
solicitard de inmediato el cambio de apoderado/a no pudiendo quien ejerce la
conducta violenta participar de actividades escolares mientras dure la

investigacion.

En el caso de que la conducta sea constitutiva de delito, la empleadora llevara

al trabajador/a a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes.

En caso de que el trabajador/a sea victima de cualquier conducta
considerada violenta o agresiva por un tercero ajeno al equipo de trabajo, el
empleador prestara la contencion al trabajador/a y mediante didlogo entre las
partes se podra acordar ser llevado al IST o bien descanso de esa jornada

laboral en su domicilio, sin perjuicio en su remuneracion.

El empleador se compromete a dar a conocer este protocolo a toda la
comunidad educativa para velar por la prevencion del acoso o violencia de

terceros hacia trabajadores/as.

El empleador y/o Comité Paritario realizard seguimiento y monitoreo
emocional de todos los trabajadores/as que sean victimas de violencia

ejercida por terceros.

b) De las medidas para la prevencion del acoso laboral definidas en el marco de la

evaluacién de riesgo psicosocial:

El empleador se compromete a entregar informacidén con respecto a los roles
de los y las trabajadoras para evitar la sobrecarga laboral o la incertidumbre
en las tareas que debe ejecutar, asimismo dialogar y acordar hacer mas
equitativas la asignacién de tareas, lo anterior siempre y cuando no

perjudique el correcto funcionamiento del establecimiento.

El empleador respetara las horas de descanso de los y las trabajadoras, no

pudiendo solicitar que realice tareas en dichos horarios.
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e El empleador capacitard a los y las trabajadoras en prevencion del acoso
laboral y violencia en el trabajo, cultura del buen trato, normativas para la
buena convivencia, comunicacién afectiva y fortalecimiento de espacios de

trabajo.

e El empleador pondra a disposiciéon de los y las trabajadoras un correo
electrénico mediante el cual puedan denunciar conductas que se consideren
acoso laboral o violencia y que estan definidas en este protocolo. El

empleador velara por confidencialidad y transparencia en todo el proceso.

e El empleador serd el responsable de dar a conocer los comportamientos
incivicos que el colegio abordara y de implementar un plan de actividades

para la prevencion de estas conductas.

e El empleador organizara actividades para promover un entorno de respeto en
el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y

la dignidad de las personas.

e El empleador se compromete a tener una postura parcial, recabando todos
los antecedentes para realizar una investigacion que vele por los derechos de

todos y todas las trabajadoras.

La Corporacion Educacional Gherardelli informara y capacitara a los trabajadores y a las
trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de
prevencion y proteccion que se adoptaran, mediante los concejos de profesores,
jornadas de reflexién y capacitaciones externas e internas y el responsable de esta

actividad sera la directora Sra. Marianella Barriga Gherardelli.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/en el programa preventivo
de nuestro colegio, en el que se indicaran los plazos y los responsables de cada
actividad, asi como la fecha de su ejecucion y la justificacion de las desviaciones a lo

programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) a través del
correo electrdnico institucional y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en
relacion con las medidas preventivas, se podran comunicar con la directora Sra.

Marianella Barriga Gherardelli o el Comité Paritario del establecimiento.
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Medidas de prevencion a implementar

Creacion, implementacién y seguimiento del Plan de Prevencién de acoso laboral y

violencia en el trabajo.

Creacion y difusion de un Manual de buen trato.

Capacitacidon para la identificacién de conductas de acoso laboral o mal trato.

Difundir protocolo para la prevencién de acoso laboral a toda la Comunidad Educativa.

Jornadas de reflexion para el didlogo entre trabajadores/as.

Realizar seguimiento y monitoreo constante de las denuncias.

Realizar seguimiento y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial de los y las

trabajadoras mediante un formulario CEAL.

Capacitacion de resolucién de conflictos dentro de los espacios de trabajo.

Actividades de recreacion para mejorar el compafierismo y bienestar de los y las

trabajadoras.

Creacion de un canal de comunicacion (correo electrénico) para que los y las trabajadoras
puedan realizar sugerencias, denuncias y presentar inquietudes con respecto para

favorecer la comunicacién y bienestar del equipo de trabajo.

Reforzar un plan no sexista, incluir la perspectiva de género en todas las actividades que

se realicen.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO:

La Corporacion Educacional Gherardelli, con la participacion de los miembros del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad y Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM
evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta
materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los

riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando
corresponda su medicion; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP)
producto de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién para
resolver conflictos y el nUmero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la
empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de

evaluacion.
Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser consultado

por las personas trabajadoras, solicitandolo al correo  Marianella.barriga

@colegiogherardelli.cl
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MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOQS:

La Corporacion Educacional Gherardelli establecerda medidas de resguardo de la
privacidad y la honra de todos y todas las involucradas en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral - denunciantes, denunciados, victimas y testigos,
disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su
investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en

riesgo su integridad fisica o psiquica.

Dentro de las medidas de resguardo este empleador considerara en caso de ser
necesario separar a los involucrados mientras se realiza la investigacidon para el resguardo

de la integridad fisica y psiquica de los y las trabajadoras.

DIFUSION:

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras mediante

los siguientes medios: correo electrénico institucional y pagina del colegio

www. colegiogherardelli.cl

Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el reglamento interno, este protocolo se
dara a conocer a los trabajadores al momento de la suscripcion del contrato de trabajo y

se incorporara en el reglamento interno de higiene y seguridad en el trabajo.

Este protocolo sera difundido en las instancias del Consejo Escolar, reuniones de
apoderados y consejos de profesores, el empleador debera velar el cumplimiento de

difusion de este.

ANEXOS:

Plan de prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo:

Actividad Responsable Fecha

Difusién del protocolo de Directora Sra. Marianella Agosto 2024
prevencion del acoso laboral | Barriga Gherardelli

y violencia en el trabajo:

Consejo Escolar, Consejo de
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Profesores y correos

institucionales.

Jornada de reflexion para
socializar resultados de
factores de riesgo
psicosociales en los y

trabajadoras.

-Directora Sra. Marianella
Barriga Gherardelli.
-Comité Paritario y
Comité de Aplicacion
CEAL.

Miércoles 14 de agosto.

Jornada de difusién y
reflexion Manual del buen

trato.

-Directora Sra. Marianella
Barriga Gherardelli.
-Comité Paritario y
Comité de Aplicacion
CEAL.

Miércoles 14 de agosto.

Capacitacion  Comunicacion
efectiva y Fortalecimiento de

Espacios de Trabajo.

-Directora Sra. Marianella
Barriga Gherardelli.
-Comité Paritario y
Comité de Aplicacion
CEAL.

Miércoles 04 de

septiembre

Capacitaciéon IST: Guia para
Convivir en el trabajo.
LeyKarin GuiaConvivirTrabaj
o (ist.cl)

-Directora Sra. Marianella
Barriga Gherardelli.
-Comité Paritario y
Comité de Aplicacién
CEAL.

Miércoles 11 de

septiembre.

Actividades de recreacion
para mejorar el
compafierismo y bienestar de

los y las trabajadoras.

-Directora Sra. Marianella

Barriga Gherardelli.

Miércoles 16 de octubre

Diciembre

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y SANCIONES:

Consideraciones para las organizaciones privadas Respecto del mundo privado, la nueva
Ley Karin, incorpord, a partir de los articulos 211-B y siguientes del Cédigo del Trabajo, el
deber del empleador de desarrollar un procedimiento de investigacidon y sancion de la

violencia sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

De acuerdo con las disposiciones del articulo 211-B referido, este procedimiento debera

sujetarse a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de
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género, y

las investigaciones deberan ajustarse a las directrices que determine un

reglamento del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

A la fecha, el reglamento antes sefialado no ha sido dictado, pero a partir de las nuevas

normas introducidas por la Ley Karin, y el Dictamen N° 362/19 de 07 de junio de 2024 de

la Direccion del Trabajo (DT), se puede sefalar como elementos que deberan contener los

procedimientos de investigacion y sancion de las conductas de acoso sexual, laboral y

violencia en el trabajo, los siguientes:

a) Investigacion:

La investigacién comienza por denuncia de la persona afectada por una

conducta de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo.

La denuncia puede realizarse de forma verbal o escrita. Si es verbal, quien la
reciba debe levantar acta de la misma, que debe ser firmada por la persona

denunciante.

La denuncia se puede realizar ante el empleador o ante la respectiva

Inspeccion del Trabajo.

Recibida la denuncia, el empleador debe adoptar de inmediato alguna de las
medidas de resguardo necesarias (separacion de espacios fisicos,
redistribucion de jornada, envio del trabajador a atencidn psicoldgica
temprana, u otras que considere pertinentes). (El empleador debe determinar
las medidas a adoptar atendida la gravedad de la denuncia y los aspectos

concretos del caso).

En caso de haberse realizado la denuncia ante la Inspeccion del Trabajo, este
organismo dentro del plazo de 2 dias habiles instruira al empleador a adoptar

alguna de las medidas de resguardo que considere necesarias.

Recibida la denuncia, el empleador cuenta con un plazo de 3 dias para iniciar
una investigacién interna o remitir los antecedentes a la Inspeccion del

Trabajo que corresponda para que lleve a cabo la investigacion.

La investigacion siempre debera concluir dentro del plazo de 30 dias (con
independencia que se lleve a cabo ante el empleador o ante la Inspeccion del

Trabajo).
La investigacion debe reunir las siguientes caracteristicas:

o Debera llevarse en estricta reserva.
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o  Garantizar el derecho de ambas partes a ser oidas.

o Debe regirse por los principios de confidencialidad, imparcialidad,

celeridad y perspectiva de género.

o Debe ajustarse a las directrices definidas en el reglamento que debera

dictar el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

o Debe ser delegada preferentemente a un trabajador con formacion en

materias de acoso, género o derechos fundamentales.

o La Direccién del Trabajo agrega que no hay inconvenientes en que la
empresa realice la investigacion interna por medio de una empresa
externa especialista en estas materias, en tanto asi lo prevea su
procedimiento; y que si respecto de la denuncia realizada por acoso
sexual, se constata que la conducta no es constitutiva de tal, sino que de
acoso laboral (acoso sexista) u otro, el empleador igualmente debera
continuar el proceso de investigacion y adoptar las medidas que

correspondan.

o Finalizada la investigacion el empleador debe remitirla a la Inspeccion del
Trabajo para que esta se pronuncie sobre la misma dentro del plazo de 30
dias, transcurridos los cuales, sin pronunciamiento, la ley dispone que se
consideraran validas las conclusiones del informe, especialmente para

efectos de adoptar medidas respecto de las personas afectadas.

b) Medidas correctivas y sanciones

Recibido el informe de investigacion, el empleador dispondra de un plazo de

15 dias para aplicar las medidas o sanciones que correspondan.

Estas medidas o sanciones adoptadas deberan ser informadas tanto al

denunciante como al denunciado dentro del mismo plazo de 15 dias.

Las medidas correctivas se adoptaran respecto de las situaciones de
violencia en el trabajo cometidas por terceros ajenos a la relacion laboral.
Cabe destacar que, respecto de este aspecto, la Direccién del Trabajo aclara
que, si bien las medidas correctivas estan pensadas para los casos de
violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, nada
obsta que el empleador adopte medidas correctivas en aquellos casos de

denuncias de acoso sexual y/o laboral.
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Por otra parte, respecto de las conductas de acoso sexual o laboral, la
sancion podra consistir en una amonestacion verbal, escrita, multa que no
puede exceder de un cuarto de remuneracion diaria, o eventualmente el
despido de conformidad con las causales de las letras b) o f) del numeral 1)

del articulo 160 del Codigo del Trabajo.

En cuanto a las sanciones, la DT aclara que es importante que, si el
empleador adoptara la decision de desvincular al trabajador denunciado por
acoso laboral y/o sexual, debe cumplir estrictamente con el deber de
fundamentacion de la carta de comunicacion del despido del articulo 162 del
Codigo del Trabajo, expresando en este documento la o las causales
invocadas y los hechos en que se funda. Lo anterior teniendo presente que se
mantiene vigente y sin modificaciones el deber de acreditar la veracidad de
los hechos imputados en la carta de despido en el juicio (Art. 454 N° 1 del
Cddigo del Trabajo). Esto es relevante, pues el trabajador que con ocasién de
este procedimiento sea despedido, podra impugnar dicha decision ante el
tribunal competente. Para ello debera rendir en juicio las pruebas necesarias
para desvirtuar los hechos o antecedentes contenidos en el informe del

empleador o de la Inspeccion del Trabajo que motivaron el despido.

Pueden ser establecidas medidas y sanciones frente al evento de una

acusacion infundada.

Adicional a lo anterior, el empleador tiene el deber de entregar informacion al
denunciante respecto de los canales de denuncias de hechos que puedan
constituir eventuales delitos en el contexto del acoso sexual, laboral o la

violencia en el trabajo.
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